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1. Introduction

La huitiéme édition de I'enquéte nationale sur les TIC au Maroc a été réalisée dans la continuité
des enquétes précédentes pour permettre une comparaison et un suivi des indicateurs clés.

Y

L'observatoire des technologies de linformation vise a établir une connaissance précise,
chiffrée et partagée de l'état de la société de linformation au Maroc. Les objectifs de
I'observatoire peuvent étre résumés comme sulit :

- Compléter les informations collectées auprés des opérateurs sur les marché des services
du fixes, des mobiles et de l'Internet et cerner en particulier les questions d’'usage et de
comportement vis a vis des TIC afin d’analyser des aspects qualitatifs, tels que les moteurs
ou les freins a I'équipement et a l'usage ;

- Favoriser une connaissance précise et chiffrée de I'état des lieux et des évolutions de la
société de l'information au Maroc ;

- Constituer un support de communication au niveau national ;

- Alimenter les bases de données internationales (notamment celles de I'UIT) afin de
permettre au Maroc de figurer dans les classements au niveau des indices TIC qui classent
les pays par rapport a leur niveau de développement dans le domaine.

La collecte et le suivi année aprés année d'une batterie d'indicateurs TIC clés permettent
également a 'ANRT de suivre a la fois les évolutions du marché des télécoms et certaines
tendances et mutations en cours au sein de la population marocaine dont les usages se
transforment, au fur et & mesure avec la démocratisation d'Internet.

Grace a cette étude, I'ANRT est ainsi en mesure d'orienter et de suivre 'impact des décisions
réglementaires (baisse des tarifs, amélioration de la qualité de service, portabilité, etc.) et des
initiatives gouvernementales qui ont été prises pour soutenir le développement des TIC et
renforcer le degré d’'usage et d’appropriation de ces technologies par les citoyens et par les
entreprises du Royaume.

Globalement, les résultats de I'enquéte pour I'année 2011 confirment les tendances observées
les années précédentes et mettent également en évidence des points d'inflexion dans
I'équipement et I'usage des TIC aussi bien par les particuliers que par les entreprises.

Hormis le fixe qui régresse légerement cette année avec un recul notamment de la mobilité
restreinte, tous les autres taux d'équipement ont progressé ces derniéres années et les
évolutions sont plutét trés positives sur la période 2010-2011.




2. Méthodologie

Les différentes enquétes annuelles menées par 'ANRT permettent de mesurer I'évolution de
I'équipement et des usages des TIC au sein des ménages et des entreprises marocaines. Elles
sont conformes aux recommandations internationales en la matiére et notamment & celles du
Partenariat sur la Mesure des TIC pour le Développement (UIT, Banque Mondiale, CNUCED,
OCDE, Eurostat, etc.). Ceci permet de réaliser une comparaison pertinente avec d'autres pays.

Comme pour les années précédentes, I'ANRT a conduit deux enquétes distinctes 'une auprés
des ménages marocains d’'une part, et une autre auprées des décideurs clés en charge des TIC
au sein des entreprises d'autre part. Comme précisé précédemment, ces enquétes visent a
mesurer différents types d'indicateurs qui peuvent étre regroupés en trois catégories
principales :

— L'accées des ménages et des entreprises aux TIC

— Le niveau d'équipement des ménages et des entreprises

— Les usages des individus et des entreprises

Par ailleurs, ces enquétes ont été conduites au cours du premier trimestre de l'année 2012
dans des conditions presque similaires a celles des années précédentes. Toutefois, des
améliorations ont été apportées cette année a I'échantillonnage afin :

o d'améliorer la représentativité de I'échantillon, notamment en milieu rural
e et de compléter le questionnaire par I'ajout de nouveaux indicateurs.

2.1. L'échantillon Particuliers

La population cible de I'enquéte "Particuliers" est constituée des personnes agées de 12 a 65
ans vivant en milieu urbain ou rural électrifié (96,8% des foyers en milieu rural sont électrifiés
selon 'ONE).

La base de référence pour la population a étudier a été établie conformément au recensement
2004 et aux projections pour 2011 réalisées par le Haut-Commissariat au Plan (HCP).

Les questionnaires ont été administrés en face a face, en francais ou en arabe dialectal (selon
le profil linguistique du répondant) durant la période comprise entre le 17 février et le 15 mars
2012.

L’enquéte 2011 a concerné 1240 ménages répartis dans 13 villes du Royaume.

2.2. L'échantillon Entreprises

L'enquéte pour 'année 2011 a été conduite entre le 7 février et le 15 mars 2012 et a couvert
474 entreprises.

Comme pour I'année 2010, I'échantillon Entreprises a été établi en deux temps :

— Constitution d'un échantillon comprenant 1 820 entreprises représentatives de 4
secteurs clés de I'économie (Industrie, BTP, Services, Commerce), stratifié par tranche
d'emploi, avec des strates exhaustives et des strates non exhaustives constituées par
tirage aléatoire sur la base fournie par le HCP ;

— Constitution d'un échantillon complémentaire de 648 entreprises représentatives des
autres secteurs (Secteur agricole et Services Financiers) obtenu par tirage aléatoire
dans la base Kompass.

Cette année, la base des entreprises a été élargie aux entreprises de plus de 4 employés. Pour
'année 2010, le périmétre de I'enquéte portait sur les entreprises de plus de 10 employés.




3. Résultats pour les particuliers
3.1. Equipement global chez les ménages et les individus

L’enquéte annuelle de collecte des indicateurs TIC pour 'année 2011 a permis de faire ressortir
une nette progression du taux d’équipement des ménages et des individus entre 'année 2010
et 2011 : 87% des individus de 12 a 65 ans sont équipés en mobile en 2011, 35% des foyers
sont dotés d’un acces Internet et 39% d’entre eux possédent au moins un ordinateur.

Equipement des individus et des ménages [% des ind.de 12-65 ans ; % du total des foyers]

87
83

[J2004 [ 2007 [] 2010
[J 2005 []2008 I 2011
66 6869 [ 2006 M 2009

Mobile (individus) Fixe (foyers) Ordinateur (foyers) Internet (foyers)

3.2. Equipement en téléphonie mobile

3.2.1.La pénétration du téléphone mobile chez les individus poursuit sa progression et
atteint 87% en 2011

Aprés un bond de 14 points entre 2009 et 2010, la pénétration du téléphone mobile chez les
individus a continué sa progression, plus lentement, pour atteindre 87% en 2011 (+4 points
entre 2010 et 2011).

INDIWVIDU S EQUIFES EM TELEPHORNIE MOBILE
% des individus de 12 & 65 ans en zone &lectrifiée]

B35

eE% G8% BaTE

5455

2005 2005 2009 2007 200 2002 2010 2011

3.2.2.Les Smartphones commencent a prendre de limportance en particulier chez les
CSP supérieures
Les Smartphones sont encore peu présents au global, seuls 12% des individus équipés en
mobile en disposent. De grandes disparités sont constatées entre les différentes classes
sociales. En effet la majorité des individus de la CSP supérieure (83% d’entre eux) est équipée
en Smartphone, tandis que seule une part marginale de la CSP inférieure I'est.

De méme, les individus en milieu urbain sont mieux équipés que ceux du milieu rural, avec un
écart important de 13 points.




INDIWVIDU S EQUMIPFES EN SMARTPHONE
[ des individus de 12 a 65 ans en zZ.e. eqguipées en mobile]
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3.2.3.Le multi-équipement reste stable : 1,2 lignes mobiles déclarées par individu équipé

A fin 2011, prés de 17% des individus équipés de mobile sont multi-équipés, avec en général
deux mobiles par individus. Le multi-équipement reste élevé en 2011 mais cette tendance
semble se stabiliser depuis 2010 ou l'on comptait 18% d'individus multi-équipés. Le multi
équipement est le plus souvent di a une volonté d'optimiser sa facture téléphonique totale en

profitant d'offres promotionnelles et en bénéficiant des meilleurs tarifs de chaque ligne.

REPARTITION DES INDIVIDUS SELON LEUR
NOMBRE DE MOBILES [% des indiv. de 12 & 65 RAISONS DU MULTI-EQUIPEMENT MOBILE 2011

m Recevoir des appelssur I'un et appeler depuis 'autre 51%

2010 2011

e Raisons professionnelles 7%
1) (2) (2)

Hombre moyen de
lignes mobiles par
individu équipe

ansenz électrifiée équipés maobile; 2009-2011) [% des individus multi-quipés en mobile]
Trats ou phes i 3 3
Do exacement | 10% Profiter de |a meilleure offre promotionnelledu moment 82%
15% 1%

Pour beneficier des meilleurs tarifs de chague lignes 30%
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3.3. Equipement et usages des foyers en téléphonie fixe

3.3.1.Le taux d'éguipement de la téléphonie fixe a entamé un léger recul en 2011

En hausse constante jusqu'en 2010, le taux d'équipement des ménages marocains en
téléphonie fixe a connu en 2011 une baisse de 4 points par rapport & 2010 : 35% des foyers
sont équipés en téléphonie fixe en 2011.

L'équipement en téléphonie fixe avait connu un tres fort accroissement en 2007, en partie en
raison de l'arrivée des nouvelles offres de téléphonie fixe avec mobilité restreinte. Apres cette
hausse importante, la croissance de la pénétration des lignes fixes au niveau des ménages
s'est ralentie entre 2007 et 2010, progressant respectivement de +2 a +4 points par an. L’année
2011 marque le retrait de la téléphonie fixe avec une baisse de 4 points par rapport a 2010.

FOYERS EQUIPES ENM TELEPHONIE FIXE
[ des foyers totaux]

39%
B5% 5%
33% =
30%
17% 18% 18% I
2004 2005 2008 2007 2008 20089 2010 2011

Le recul du fixe s’explique par la baisse constaté au niveau de la mobilité restreinte qui est
présente dans 19% des foyers en 2011, en recul par rapport a 2010 (29%).

TAUX DE PENETRATION DE LA TELEPHOHNIE FIXE
PAR TECHHNOLOGIE [% des Toyers totawx]

[CJzowo [ zo11
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3.3.2.Le multi-équipement est également en recul
Le multi-équipement ne concerne plus que 14% des foyers équipés en téléphonie fixe, contre
23% en 2010.

REPARTITION DES FOYERS EQUIPES EM FIXE EN
FORMNCTHON DE LEUR NOMBRE DE LIGHES

Trois ou plus A =2 %o

Ciaeux exacterment

Line seulea

2010 2011
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3.3.3.La substitution par le téléphone mobile explique également ce recul

La substitution fixe-mobile diminue fortement le besoin de disposer d'une ligne téléphonique
fixe. Seuls 8% des foyers non-équipés envisagent de le faire dans les 12 prochains mois,
contre 11% en 2010.

RAISONS DU HON EQUIPEMENT EN FIXE FOYERS DESIRANT S'EQUIPER
[#%s des foyers mon equipés en fixe en zone [* des foyers en zone électrifiée
electrifiée ; 2011] non equipés en fixe ; 2011]

Pas bescin, téléphone mobile TEYW%

Prix &leve FO%

Pas besoin, acoes au aTes
télephone hors du menage

Me wveut pas de ligne fixe 3256

Sousoriptiondinstallation
trep longue/compligues

1556

Problémes snalphabétizsme 1386

3.3.4.L'usage d'Internet et de la TV sur ADSL constituent néanmoins des facteurs
d'équipement pour une partie des ménages
L'équipement en ligne fixe est avant tout centré sur la téléphonie tout en étant tiré par la
progression de la demande en Internet fixe. En effet, I'Internet haut débit fixe par ADSL est un
facteur d'équipement qui gagne en importance, avec pres des 2/3 des foyers équipés qui
mentionnent cet usage. L'usage de la TV sur ADSL n’est pas en reste puisque prés de 8% des
foyers équipés en ligne fixe mentionnent cet usage.




Raison de I'equipement en fixe [% des foyers equipés en fixe ; 2011]
PROGRESSION

Il Tous les foyers [ Foyers Sguipss 1AM [] Foyers 2quipss Bayn

USAGE EN TERMES DE SERVICES 2010/2011
97, 3% - 25 pts
Teléphonie 88 9% +21 pts
‘99.0% - 0.8 pt
+41 pis
Internet +28 pts
-4 pts
4,0% -1.5 pts

TV ADSL .76 +1.89 pt
1.5%1 +0.9 pt

3.4. Equipement des ménages en ordinateurs

3.4.1.La pénétration de l'ordinateur dans les foyers est en forte progression : 39% en

2011

Le taux d’équipement en micro-ordinateur a domicile atteint désormais 39% (soit 5 points de
plus qu’en 2010). Bien que I'équipement tende a se démocratiser, les zones urbaines sont
toujours beaucoup plus équipées que les zones rurales, avec un différentiel de 39 points.
L'équipement des foyers en ordinateur est également trés variable selon la CSP. Les CSP

supérieurs étant plus équipés.

PERMETRATION DE L"ORDINATEUR
[ des foyers totaux]

2004 2005 2005 2007V 2008 2009 2010 2011

14%

urkbain

rural

MILIEU ; 2011




3.4.2.Les ménages équipés déclarent posséder en moyenne 1.4 ordinateurs

22% des foyers marocains équipés ont 2 ordinateurs et 6% des foyers équipés ont 3
ordinateurs ou plus. Au total 28% des foyers sont multi-équipés et en moyenne les ménages
équipés possedent 1,4 ordinateurs.

Les tablettes restent marginales : moins de 2% des foyers équipés en ordinateur déclarent
posséder des tablettes.

REPARTITION DES MENAGES EN FONCTION DE LEUR
EQUIPEMENT EN ORDINATEURS
[% des foyers en zone électrifiée équipés ; 2011]

Trois ou plus

)
(/‘)

Deux exactement

Un seul

Moyenne = 1,4 ordinateurs par ménage équipé

3.4.3.L'ordinateur fixe recule face au a l'ordinateur portable

Si la part des ordinateurs portables dans les foyers marocains s'est stabilisée entre 2009 et
2010, le recul de l'ordinateur fixe au profit de l'ordinateur portable a repris en 2011. En effet
I'ordinateur portable est de plus en plus présent dans les foyers : 56% de I'équipement en 2011
contre 45% en 2009 et 2010 et 30% en 2008.

TYPES D'"ORDINATEURS
[ des ordinateurs dans les ménages]

A44%
55% 5%
Fixe T0%
56%
459 455
FPortable 30%%
2008 2009 2010 2011




3.4.4.Le marché de l'ordinateur pour les particuliers est en progression et devrait
continuer sur sa lancée

Sur une base de 6,7 millions de foyers marocains en 2011, le parc d'ordinateurs utilisés par les
particuliers est estimé a 3,54 millions d’unités.

Ordinateurs utilises par les particuliers

EVOLUTION DU PARC (M unites ; 2009 - 2011)

(=109 —

3.138.0

2003 2070 2031

L'équipement en ordinateur personnel est amené a progresser fortement dans les années a
venir. Pres d'un foyer marocain sur trois (29%) non équipé a l'intention d'acquérir un ordinateur.
Par ailleurs 14% des foyers déja équipés manifestent I'envie d'avoir un ordinateur

supplémentaire.

INTENTION D'ACQUERIR INTENTION D*'ACQUERIR REMPLACER UN ORDINATEUR
UN ORDIMNATEUR UN NOUVEL ORDINATEUR PAR UN NOUVEL ORDINATEUR
[% des foyers en z,g, non équipés] [% des foyers en 7., équipés]
Oui
Qui
MNon
V-

Les intentions d'acqguérir un Les foyers équipés souhaitent acguérr un ordinateur supplémentaire,

ordinateur sont élevées chez les plus que de remplacer un ancien, ce qui pourrait conduire 4 une hausse

foyers non équipés, concernant du multi-égquipement les années prochaines

prés d'un foyer sur trois

3.4.5.Le prix n'est plus considéré comme le principal frein a l'achat d’'un ordinateur
contrairement aux années précédentes

En 2011 et contrairement a 2010, le principal frein a 'achat d’'un ordinateur n'est plus le prix trop
éleve, mais le manque de besoin. Si l'absence de besoin ressenti est le principal facteur de non
équipement de toutes les CSP, le facteur prix est, de maniére assez logique, retenu par les
CSP inférieures. Pour une part importante des foyers marocains, et en particulier dans les CSP
inférieurs, la complexité d'utilisation ou l'analphabétisme restent également un frein a

I'équipement.




Facteurs de non eéquipement en ordinateur
[ des foyers en z_e. non équipés en ordinateur]

[1zooe E@zoic [ =011 0 10 20 30 40 50 60 7o

“VWous n'en avez pas besoin

3.5. Acces des ménages a l'Internet

3.5.1.Plus d’un tiers des foyers marocains est connecté a Internet

Plus d'un foyer marocain sur 3 (35%) dispose aujourd'hui d'une connexion Internet, le taux de
pénétration a augmenté de facon importante depuis 2008 puisqu'il n’était alors que de 14%. La
progression constante de la diffusion d’Internet n'empéche pas a un certain nombre d’inégalités
de perdurer: la disparité entre zone rurale et zone urbaine reste forte (31 points).

Pé&nétration d'internet dans les ménages [% des foyers totaux]

PENETRATION D'INTERMNET DANS LES MENAGES EVOLUTION PAR MILIEU
[2004 — 2011] [2010 — 2011]

44% [ z010
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3.5.2.Le marché de l'acces a Internet se développe principalement grace a la 3G

Le succes des clés 3G a participé a la démocratisation de I'acces a Internet. En 2011, 26% des
foyers se connectent a Internet uniquement avec leurs clés 3G (contre 14% en 2010) alors que
6% n'utilisent que I'Internet fixe et 4% les deux technologies. L'équipement en clé 3G devrait
continuer de progresser en 2012, 16,9% des foyers non équipés déclare avoir l'intention
d'acquérir des clés 3G, malgré un ralentissement (-8 points dans les intentions d'équipement).
L’équipement ADSL devrait continuer lui aussi a progresser en 2012 : 4,5% d'intention
d'équipement en 2011 contre 2,6% en 2010.

Les ménages équipés disposent, en moyenne, de 1,3 acces par foyer.

EQUIPEMENT EN INTERNET PAR .
TECHNOLOGIE INTENTIONS D'EQUIPEMENT EN INTERNET
[%6 des foyers, 2011] [% des foyers électrifiés non équipés en internet, 2010-2011]

24,9%

4,5%%
2,6% -
Total 2010 Total 2011 ADSL 3G =ans fil
-Fixeuniquernent |:|2'D'1D
O Les deux Bl =011

B 14 3G uniguement

3



3.5.3 Le manque d'utilité, les considérations économiques et le non disponibilité d’un
ordinateur constituent les principaux freins a l'acces Internet

65% des foyers marocains ne sont pas équipés aujourd'hui en accés Internet. Les principaux
freins a 'accés Internet pour les marocains sont aujourd'hui le manque de besoin et le prix trop
éleveé. Il faut noter que les freins a I'équipement en Internet ou en ordinateur en général pour les
ménages ont changé entre 2010 et 2011. Le facteur prix était le principal facteur de non-
équipement en 2010, alors qu’il perd 10 points en 2011 au profit du facteur de I'absence d'utilité.

En outre, la complexité d'utilisation est moins évoquée comme frein a l'utilisation contrairement
a l'année derniére.

FREINS A L'EQUIPEMENT INTERNETDES MEMAGES
[ des foyers totaux non équipés en zone électrifieea]

[J=zo1o0 [ =011

Wous n'en ave=z pas 'usage / 'utilité H{’Es%

Le prix est trop éléwe

Wous ne disposez pas d'ordinateur
Analphabétisme ou mangue de formation

L'Internet peut dérouter les enfants de leurs études

Utilisation trop compliquée 5456
Disponibilité d'une connexion en dehors du domicile

Obstacle technigue

Les données personnelles ne sont pas protégées sur intern

3.6 Usages de I'Internet par les internautes

3.6.1 Plus de la moitié des internautes se connectent tous les jours

Le Maroc compte 14,9 millions d'Internautes en 2011, prés d'un million de plus qu'en 2010.

La connexion mensuelle s’est avérée stable entre 2010 et 2011 alors que l'usage quotidien
augmente. En moyenne, en 2011, 61% des marocains équipés d’Internet a domicile se sont
connectés tous les jours. Cet usage quotidien a connu une progression importante puisqu'ils
n'étaient que 48% des internautes a le faire en 2010. Il s'explique en partie par un équipement a
domicile plus important et des tarifs plus abordables. L’age et le milieu de résidence continuent
a influer grandement sur les pratiques de connexion.

Internautes [% des individus 12-65 ans en zone électrifiee, 2011]

Au coursdes12derniers mois  Au cours du mois dernier En dehors du domicile {12 mois) Nombre d'Internautes!! {12 mois)

50% 51% % 8% D210 2011

8% 235
- 14.0
Par milieu (12 mois) Parage (12 mois) Par fréquence (12 mois)
743 B0% gy 2010
BI% B1%
L= 2011

% 10%

2%

1. une fois 2. une 3. une fois

par jour fiois par  par mois
zemaine 2010 2011
Pop.Ind. [M] 31,8 32,2

Urbain Rural iZa 153 20& 253 303 402 &E8:
14 ans 19 ans 24 ans 29 ans 29 ans 54 ans 65 ans

1) Méthode retenue en 2010 : Application des taux 12-15 ans (resp. 55-64 ans) aux5-11 ans (resp. 65-74 ans)
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Les cybercafés restent le principal lieu de connexion hors domicile avec 22% des connexions,
devant le domicile d'un autre particulier a 10%.

Lieu d'accés a Internet en dehors du domicile
[Ye des individus)

22,2%

9.8%
5,7%
2,8%
0,8%
— 0.2%
Cenire accés Domicie d'un Lieu da travail Lieu d'éludes Canlre accés Autres appareis
payant aulre parficulier Internet gratut mobiles

3.6.2 83% des marocains connectés a Internet déclarent étre membres d'un réseau
social

Les réseaux sociaux constituent le premier usage Internet des marocains, 83% des individus
s'étant connectés a Internet dans les 12 derniers mois y participent. De plus, les réseaux
sociaux sont déclarés usage favori tous supports confondus : ordinateur fixe, clé 3G et
téléphone mobile. Il est intéressant de noter que méme les individus accédant a Internet en
milieu rural manifestent un usage plus élevé des réseaux sociaux.

D'une maniére générale, Internet semble d'abord percu comme un moyen de communication,
puisque en dehors des réseaux sociaux, les activités privilégiées sont les messages immédiats,
le téléphone via Internet et la messagerie électronique. Toutes ces pratiques sont en hausse
par rapport a 2010. En revanche, le téléchargement de contenus via Internet a enregistré une
Iégere baisse en 2011 : seuls 63% des marocains utilisent Internet pour télécharger des
images, des vidéos ou de la musique en 2011 contre 71% en 2010.

Usages de I'Internet

[% des individus s'étant connectés a internet dans les 12 derniers mois]

Usage (Fixe ou Clé 3G) 2011 2010

Participer a des réseaux sociaux |67%
Chat / poster des infos ou messages immédiats l69,
Téléphoner sur Internet 163%
Envoyer ou recevoir emails 159%
Télécharger films, images, musique, vidéos, TW/radio [71%
Actiités liges au lieu d'étude I 7.

Activités éducatives / Apprentissage Question pas posée en 2010

Jouer / télécharger des jeuxvideo 147%

Lire des journaux, livres ou revues en ligne 159%
Obtenir des informations santé / senvices de santé  124%

Télécharger des logiciels 139%

Gérer un site personnel ou blog 134w

Rechercher des offres d’emploi %

Obtenir des infos. sur des biens / services 39%

Obtenir des infos. auprés d'organismes publics  116%

Interagir avec des organismes publics C 11%

Utiliser des services bancaires sur Internet [

Acheter ou commander en ligne —16%

3.6.3 Le e-commerce

Seuls 4% des internautes marocains ont réalisé des achats en ligne en 2011, pratiguement le
méme pourcentage qu’en 2010. Une grande partie (72%) des internautes marocains ne voient
pas une utilité particuliere dans les achats en ligne et une majorité d'entre eux n'ont pas
confiance dans les moyens de paiement et considérent que les prix sont trop élevés.
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4. Résultats pour les entreprises

4.1. Marché global

41.1 Les taux d'équipement des entreprises en TIC sont trés élevés

La grande majorité des entreprises marocaines est équipée en technologies de l'information et
de la communication. Les taux de pénétration des équipements de type téléphonie fixe,
ordinateur et acces Internet restent globalement inchangés par rapport aux années
précédentes. L'équipement en téléphonie mobile, historiquement moins élevé, progresse par
rapport a 2010 : 84% des entreprises de plus de 4 employés sont équipées en 2011. A
périmetre comparable, 88% des entreprises de plus de 10 employés sont équipées en mobile
en 2011, contre 78% en 2010. Dans une moindre mesure, I'Internet progresse également dans
les entreprises de plus 10 employés : 96% en 2011, contre 91% en 2010.

ENTREPRISES EQUIPEES [2010/2011]

plus de 10 | [ zotc [ 2011
employes
00 63 100, 0%
a8, 3% J 98,3%: 1. 96 4%
TT 6%
Fixe Maobile Ordinateur Internet

plus de 4
employes

[2011] 97.0% 83,7 % 99,1% B9.6%

4.2 Equipement en téléphonie

421 99,6% des entreprises sont équipées en téléphonie fixe contre 88% en
téléphonie mobile

Au global, 99,6% des entreprises sont équipées en téléphonie fixe contre 88% en téléphonie
mobile. Les entreprises de plus de 10 employés ont en moyenne 21,9 lignes fixes et 25,5
mobiles en 2011, contre 7,8 lignes fixes et 14 lignes mobiles en 2010. L'écart entre équipement
fixe et équipement mobile se réduit.

NOMBRE DE LIGMES PAR ENTREPRISE [unités ; 2011]

plus de 4
employés

[2011]
14,8
10,8
Fixe Mobile
plus de 10 [ 2000 W 2011 25,5

employées

Fixe Mobile

E



4.3 Equipement informatique

4.3.1 _Latotalité des entreprises est équipée en ordinateur
La totalité des entreprises sont munies d'ordinateurs fixes ou portables.
Le nombre d'ordinateurs par employé est en augmentation (0,83 en 2011 contre 0,57 en 2010).
Les disparités sont grandes selon le secteur : le secteur commercial est le moins équipé avec
en moyenne 67 ordinateurs pour 100 employés. A I'opposé, les services financiers et le secteur
primaire disposent en moyenne de plus d'ordinateurs que d'employés avec 105 ordinateurs
pour 100 employés.
Le parc d'ordinateurs est majoritairement composé d'ordinateurs fixes, méme si la part des
portables progresse légerement : 79% de fixes contre 81% en 2010 et 21% de portables contre
19% en 2010.

Entreprises de plus de 4 employeés

RATIO NOMBRE D'ORDINATEURS PAR EMPLOYE —
PAR TAILLE D'"ENTREPRISE [nombre d'ordinateurs ; 2011]

0,86 0,94 0,36 0,82
0,72
J . . Li—l

d=d4aD de10a193 de 20 8 49 de 50 a 149 plus de 150 TOTAL
=mployes employes employes employes employes

MNATURE DU PARC D"ORDINATEURS PAR TAILLE
D"ENTREPRISE [ fixe/portableftablette ; 2011]

[ 1 7stles== []PC portables [l PC fixes 205.4
18 %6
58,2
- 258 3 21,3
SA e 10.7 37 209 2%
ZZ%0 17%% 1550
d=daD de10a19 de 20 a 49 de 50 a 149 plusde 150 TOTAL
=mployes employes employes employes employes

4.3.2 La moitié du parc d'ordinateurs a moins de 3 ans

Prés de la moitié du parc d'ordinateurs des entreprises a entre 1 et 3 ans, alors qu'un tiers a
plus de 3 ans.

AGE MOYEN DU PARC INFORMATIQUE POUR LES
ENMNTREPRISES DEPLUS DE 4 PERSOMMES
[ du parc informatigue ; 2011]

Moins de 1 an 21%

2%

De1asi3ans

Flus de 3 ans




4.4. Equipement en acces Internet

4.4.1 96,4% des entreprises ont acces a Internet
96,4% des entreprises sont connectés a Internet. Le taux d'équipement en accés Internet
differe selon les secteurs. L'industrie et les services financiers sont les secteurs les mieux
équipés en Internet. En revanche, le secteur primaire est le moins bien équipé.
Le taux d'équipement en Internet augmente avec la taille de l'entreprise : la totalité des
entreprises de plus de 150 salariés est connectée a Internet en 2011.

4.4.2 L'ADSL reste le moyen de connexion le plus utilisé par les entreprises et la 3G a
considérablement progressé
Quasiment toutes les entreprises ont accés a Internet via I'ADSL.
La 3G sur mobile et ordinateur a considérablement progressé depuis 2010, avec désormais
presque une entreprise sur deux utilisatrice de cette technologie (7% des entreprises en 2010).
La fibre optique fait également son apparition et est déja déployée dans prés d'une entreprise
sur dix, principalement celles de grande taille.

Le bas débit est quant & lui en fort recul, avec seulement 6% des entreprises équipées en 2011
(contre 20% des entreprises en 2010).

RODE DE CONHNEXION INTERNET
[¥: des entreprises connectées; 2011]
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4.4.3 75% des postes de travail sont connectés a Internet

En moyenne, 75% des postes de travail sont connectés a Internet dans les entreprises ayant au
moins un acces Internet (contre 67% des entreprises en 2010).

Entreprises de plus de 4 employés

POSTES DE TRAVAIL CONMNECTES AINTERMNET PAR
SECTEUR [dans les entreprises connectées ; 2011]
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POSTES DE TRAVAIL CONMNECTES AINTERMNET PAR
TAILLE [dans les entreprises connectées ; 2011]
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4.4.4 Les entreprises utilisent principalement l'Internet pour la messagerie
électronique ou pour la recherche des informations

Plus des trois-quarts des entreprises recherchent des informations commerciales ou officielles,
ont acces a la messagerie, et entretiennent des relations avec les organismes
gouvernementaux via Internet.

Utilisation d'Internet [% des entreprises de plus de 4 employés connectées a Internet ; 2011]
20107

Recherche dinformafions 1%

Emais 95%
Obienson dinfos émanantd'organismes gouvernemeniaux 89%
Recherche dinformagions sur des iens ef des services 85%
Relafions avet les organismes gouvernementaux T6%
Opérafons bancaires 63%
60%
54%

0%

Service dlaclienile

Autres services financiers
Fourniure de produis en igne
40%
29%

Recruizment
Tedephonie/VolPvisio
Mezsagerie inzianianée 25%

Formaton 24%

1) Entreprises de plus de 10 employés connectées & Internet

4.5. Commerce en lighe

451 Les pratiques d'achat et de vente en ligne se répandent

La pratigue de l'achat en ligne se démocratise progressivement, avec désormais 28% des
entreprises de plus de 10 personnes déja adeptes ou prévoyant d'acheter en ligne dans les 12
prochains mois.

Par rapport a 2010, davantage d'entreprises pratiquent la vente en ligne (14% des entreprises
de plus de 10 personnes), et de plus en plus sur leur propre site web.

4.5.2 Les produits non adaptés a la vente en ligne sont considérés comme les
principaux freins au développement du commerce électronique

Pour 52% des entreprises, I'un des principaux freins a I'utilisation du commerce électronique par
les entreprises est lié a la nature des produits, non adaptée a la vente en ligne.

21% des entreprises sont encore réfractaires a la vente en ligne en raison du risque d'insécurité
du paiement.

Enfin, 18% considérent que leurs clients ne seraient pas préts a acquérir le type de produit ou
service proposé par le biais d'Internet.
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RAISONMNS DE NOMN PRATIQUE DU COMMERCE ELECTROMIQUE
[ des entreprises de plus de 4 employés ne pratiquant pas le
commerce electronique ; 2011]

FProduits peu adaptés

Risque d’'insécurité du paiement

Clients pas préts

Inceritude du cadre réglementaire

Contraintes logistiques

4.6 Investissement et Formation TIC

4.6.1 Les entreprises des secteurs Commerce et Services Financiers, ainsi
que les entreprises de taille moyenne investissent plus gue la moyenne dans
les TIC

Les entreprises du secteur Commerce consacrent 5% de leurs investissements aux TIC ainsi
gue 4% de leur budget formation.

Les entreprises du secteur Services Financiers consacrent 5% de leurs investissements aux
TIC et 2% de leur budget formation.

PART DE L'INVESTISSEMENT CONSACREE AUX TIC — PAR
SECTEUR D'ACTIVITE
[% des entreprisesde plus de 4 employés; 2011]

PART DU BUDGET FORMATION CON SACREE AUXTIC - PAR
SECTEUR D'ACTIVITE
[% des entreprisesde plus de 4 employés; 2011]

3%
g O
45, 4%
3%
1%
Industrie BTP Commerce Services Sectewr Services TOTAL
primaire  financiers

PART DE L'INVESTISSEMENT CONSACREE AUX TIC —
PAR TAILLE D'ENTREPRISE
[% des entreprisesde plus de 4 employés; 2011]

4%
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PART DU BUDGET FORMATION CONSACREE AUX TIC —
PAR TAILLE D'ENTREPRISE
[% des entreprisesde plus de 4 employés; 2011]
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