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ART. 2. - Le ministre de I’économie et des finances est
chargé de Vexécution du présent décret qui sera publié au
Bulletin officiel.

Fait & Rabat, le 23 rabii I [420 (7 juillet 1999).

ABDERRAHMAN YOUSSOUFI.
Pour contreseing :

Le ministre de I"économie
et des finances,

FATHALLAH QUALALOU.

Décret n° 2-99-871 du 7 rabii 11 1420 (21 juillet 1999)
approuvant la convention de crédit conclue le 28 rahii I
1420 (12 juillet 1999) enire le gouvernement du Royaume
du Maroc et un groupement de banques francaises
dont )a Société générale est chef de file. '

LE PREMIER MINISTRE,

Vu la loi de finances n® 26-99 pour I'année budgé-
taire 1999-2000, promulguée par le dahir n® 1-95-184 du
16 rabii I 1420 (30 juin 1999), notamment son article 45 ;
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Vu larticle 41 de la loi de finances pour ’année 1982
n® 26-81 promulguée par le dahir n® 1-81-425 du 5 rabii I 1402
{1** janvier 1982} ;

Sur proposition du ministre de I’économie et des finances,
DECRETE :
ARTICLE PREMIER. - Est approuvée, telle qu'elle est annexée
a I'original du présent décret, la convention de crédit conclue le
28 rabii I 1420 (12 juillet §1999) entre le gouvernement du

Royaume du Maroc et un groupement de banques frangaises dont
la Société générale est chef de file.

ART. 2. - Le ministre de |"économie et des finances est chargé
de I'exécution du présent décret qui sera publié au Budletin officiel.

Fait a Rabat, le 7 rabii Il 1420 (21 juillet 1999},
ABDERRAHMAN YOUSSOUFI.

Pour contreseing :

Le ministre de I’économie
et des finances,

FATHALLAH OUALALOU.

Décret n° 2-99-895 du 19 rabii IT 1420 (2 aoit 1999) portant
attribution de la licence d’établissement et
d’exploitation du denxiéme résean public de téléphonie
cellulaire de norme GSM.

LE PREMIER MINISTRE,

Vu la loi n® 24-96 relative a4 la poste et aux télécom-
munications promulguée par le dahir n° 1-97-162 du 2 rabii 11
1418 (7 aolit 1997) notamment ses articles 1 (4°), 10, 11 et 29,

Vu le décret n° 2-97-813 du 27 chaoual 1418 (25 février
1998) portant application des dispositions de la loi n° 24-96 relative
4 la poste et aux télécommunications en ce qui concerne I'Agence
nationale de réglementation des télécommunications ;

Vu le décret n° 2-97-1027 du 27 chaoual 1418 (25 février 1998)
relatif aux conditions de fourniture d’un réseau ouvert de
télécommunications ;

Vu le décret n° 2-97-1024 du 27 chaoual 1418 (25 février 1998)
fixant la liste des services & valeur ajoulée ;

Vu le décret n® 2-97-1025 du 27 chaoual 1418 (25 Février 1998)
relatif & I’interconnexion des réseaux de télécommunications ;

Vu le décret n® 2-97-1026 du 27 chaoual 1418 (25 février

1998) relatif aux conditions générales d’exploitation des réseaux
publics de iélécommunications ;

Vu le décret n° 2-98-157 du 27 chaoual 1418 (25 février 1998)
portant délégation de pouvoir en matiere de fixation des
redevances pour assignation de fréquences radioélectriques ;

Yu l'avis de 'Agence nationale de réglementation des
1élécommunications en date du 5 juillet 1999 ;

Aprés examen par le conseil des ministres réuni le 19 rabii II
1420 (2 aofit 1999),

DECRETE :

.

ARTICLE PREMIER. — Il est auribué 2 la société Médi
Télécom une licence d’établissement et d’exploitation du
deuxiéme réseau public de téléphonie cellulaire de norme GSM
sur I'ensemble du territoire national, dans les conditions fixées
par le cahier des charges annexé au présent décret.

ART. 2. — La licence est délivrée 2 la soci€té Médi Télécom
pour une durée de quinze ans renouvelable, courant a compter de
la date du présent déeret,

ART. 3. — Le ministre de Péconomie et des finances, le
secrétaire d'Etat auprés du Premier ministre chargé de la poste et
des technologies de I'information et I'Agence nationale de
réglementation des télécommunications sont chargés, chacun en
ce qui le concerne, de I’exécution du présent décret qui sera
publié au Bulletin officiel,

Fait & Rabat, le 19 rabii Il 1420 (2 aodt 1999).
ABDERRAHMAN YOQUSSOUFI.

Pour contreseing :
Le ministre de !'économie
et des finances,
FATHALLAH OUALALOU.
 Le secrétaire d’Etar
auprés du Premier ministre
chargé de la poste
et des technologies de I'information,
LARBI AJJOUL.
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Cahier des charges de la licence pour
I'établissement et I'exploitation d'un deuxieme
réseau public de téléphonie cellulaire de norme
GSM au Royaume du Maroc

'CHAPITRE 1 : ECONOMIE GENERALE ET DUREE DE LA LICENCE
Arficle 1 : Objet du cahier des charges

L'objet du présent cahier des charges (le "Cahier des Charges”) est de définir
les conditions d'établissement et d'exploitation du deuxiéme réseau public de
téléphonie cellulaire de norme GSM au Royaume du Maroc par la société
Médi Telecom SA.

Arlicle 2 : Terminologie

Ovutre les définitions données dans la loi n® 24-26 relative & la poste et aux
télécommunications et ses textes d'application, il ‘est fait usage dans le
présent Cahier des Charges de termes qui sont entendus de la maniére
suivante :

2.1, GSM (Global System for Mobiles communications)

Le systéme femresire de communications cellulaires destiné a assurer les
communications en ulilisant des techniques numeériques telles qu'elles
sont définies par linstifut  Européen de Normalisalion des
Télécommunications.

2.2. licence
Droit d'établissement et d'exploitation d'un réseau public de téléphonie
cellulgire de norme GSM . ‘

2.3. Station de base (Base Transceiver Station, BTS)

Une station de base qui assure la couverture radioélectrique d'une
cellule (unité de base pour la couverture radio d'un territoire} du réseau.
Elle fournit un point d'entrée dans le réseau aux abonnés présents dans
sa cellule pour recevoir ou fransmettre des appels.

2.4. ConirSleur de Station de Base (Base Station Controlier, BSC)
L'équipement qui gére une ou plusieurs stations de base et remplit
différentes missions pour les fonctions de communication et
d'exploitation. Cet équipement assure, notamment, la fonction de
concentrateur pour le trafic venant des BTS, et Ia fonction d'aiguilleur
vers la station du destinataire pour le trafic issu du commutateur.

2.5. Commutateur (Mobile Switching Center, MSC
L'équipement qui assure linterconnexion du réseau GSM avec les
réseaux téléphoniques publics. Il prend en compte les spécificités
intfraduites par i@ mobilite, le tronsfert lntercellulctre et la gestion des
usagers du résequ. :
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2.6.

Station Mobile (Mobile Station, MS)

LU'équipemeni mobile de labonné qui permet facces par voie
radioélectrique au réseau GSM. Le numero d'abonné est contenu dans
une carle 0 puce appelée module didentité de lI'abonné [SIM
Subscriber [dentifier Mobile).

lone de couverture

27..

2.8.

L'ensemble des régions du Royaume du Maroc ouU Med| Telecom
s'engage a offrir ie service GSM, et ce, conformément a la Ilcence qui fui
est attribuée.

Usagers visiteurs

2.9

Les clients autres que les abonnés de Meédi Telecom, abonnés aux
réseaux radioélectrigues terrestres ocuverts au public au Royaume du
Maroc, munis de postes compatibles avec le GSM et désireux d'utiliser e
réseau de Médi Telecom.

Usagers itinérants

Les clients autres que les usagers visiteurs et les abonnés de Meédi

~Telecom, abonnés aux réseaux de radiocommunication publique

numériques exploités par les opérateurs ayant conclu des accords
ditinérance avec Médi Telecom.

2.10.Taux de blocage (TR}

ta probabilité qu'un appel ne puisse aboutir @ I'heure la plus chargeée.
Cette probabilité est calculee pour le reseau de Medi Telecom sur la
base du trafic moyen pendant les quotre {4) heures les plus chargées
par jour, & Y'exclusion des samedi, dimanche et des jours fériés.

2.11.Taux de coupure (TC)

La probabilité qu'une communication soit interrompue prématurément &
'heure la plus chargée. Une communication est considéree comme
interrompue $'il y a dégradation du signal rendant la communication
impossible pendant une durée supérieure @ dix secondes. Est exclue de
ce taux, l'interruption dont la cause est le déplacement de la station
mobile en dehors de la zone de couverture du réseau de Medi Telecom.

Cette probabilité est calculée pour le réseau de Médi Telecom sur |d
base du frafic moyen pendant les 4 heures ies plus chargées par jour, &
l'exclusion des samedis, dimanches et jours fériés. ‘

212 Opérateur

Le fitulaire d'une licence d' etobhssement et d'exploitation d'un réseau
public de télecommunications.

369
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2.13.ETSI '

Institut eurcpéen de normohsohon en matiére de télécommunications

(European Telecommunications Standards Institute].

2.14.UlT
Union Internationale des Télécommunicoﬂons.

2.15. Jour cuvrable
Jour cuvrable désigne un ;our de Io semaine, & l'exception des samedis
et des dimanches, qui n'est pas fermé, de fagcon générale, pour les
administrations ou les bangues marocaines. 1

Arficle 3 : Textes de référence

3.1. Lalicence atiribuée & Médi Telecom doit étre exécutée conformément
& l'ensemble des dispositions legislatives, réglementaires et des normes
marocaines et internationates en vigueur, notamment les normes fixees
ou rappeléees par le présent Cahier des Charges cinsi que des ’rex’res
suivants :

- Lo loi n® 24-946 relative a la posie et aux télécommunications
promulguée par ie dahir n® 1/97-162 du 7 aolt 1997.

- Le décret n® 2-97-1025 du 25 février 1998 relatif & Vinterconnexion des
réseqaux de télecommunications.

- Le décret n® 2-97-1026 du 25 février 1998 relafif aux conditions
génerales d'exploitation des réseaux publics des téleécommunications.

- Le deécret n® 2-97-1027 du 25 février 1998 relatif aux conditions de
fourniture d'un resequ ouvert de télecommunications.

- L'arrété du minisire des télécommunications n°® 310-98 du 25 février
1998 fixant les redevances pour assignation de frequences
radioélectriques. ;

3.2. Les prescriptions des textes législatifs et réglemeniaires ont priorite sur
celles du présent Cahier des Charges au cas oU l'une de ses dispositions
serait en contradiction avec celles desdits textes.

Articie 4 : Objet de la licence

4.1. La licence aftribuée & Medi Telecom a pour objet I'établissement et
I'exploitation d'un réseou public de téléphonie cellulaire de norme GSM
dans le respect des principes o.réfés et des conditions fixées par la

legislation et ic reglemenfohon en vigueur et par le présent Cahier des
Charges.
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4.2. En particulier, Meédi Telecom doit, dans le respect des principes

fondamentaux de continuité, d'égadiité et d'adaptabilité :

4.2.1. assurer des services de télécommunications au départ et a I'arrivée
des stations mobiles avec :

a) tout abonné du réseau de Médi Telecom,

b} tout abonné du réseau téléphonigue commuté public (RTCP) au
Maroc et, sous réserve des dispositions de l'article 2.3 ci-aprés, a
I'étranger, et

c) tout abonné des résecux de iéléphonie mobile au Maroc et,
sous réserve des dispositions de l'article 9.3 ci-aprés, & I'éfranger ;

422. acquérir, maintenir et renouveler le matériel de son réseau
conformément aux normes internationales en vigueur et a venir ; et

4.2.3 assurer le contréle de son réseau en vue de son fonctionnement
normal et permanent.

Article 5 : Entrée en vigueur, durée et rencuvellement de la licence

5.1. Lalicence. objet du présent Cahier des Charges, est délivrée par décret
(le "Décret d'Attribution”) pris conformément & la législation en vigueur.
La date dudit décret vaut date d'entrée en vigueur de la licence.

5.2. L'ouverture commerciale du service doit infervenir dans un délai de huit
(8) mois suivant la date d'enirée en vigueur de ia licence. Médi Telecom
est tenu dinformer |'Agence Ngafionale de Réglementation des
Télécommunications [ANRT) de la dale effective du début de lao
commercialisation de ses services.

5.3. La licence d'établissement et d'exploitation du réseau public objet du
présent Cahier des.Charges est accordée pour une durée de quinze (15)
ans d compter de la date d'entrée en vigueur telle que définie & Iorhc:le
5.1 ci-dessus.

Pendant une période de quatre [4) annees & compter de lo date
d'entrée en vigueur, aucune nouvelle licence relative & 'établissement
et I'exploitation d'un réseau public de téléphonie cellulgire termestre ne
sera déliviée. Cette disposition n'interdit pas la délivriance d'une nouvelle
licence au profit: de Médi Telecom ou l'extension de ia licence, objet du

- -présent Cahier des Charges. Eile ninterdit pas non plus la régularisation,
la delivrance ou l'extension de licehces pour le réseau public de
telephonie celivlaire déja exploité & ia date des présentes.
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5.4. Sur demande déposée aupres de 'ANRT par Médi Telecom vingt-quatre
[24) ‘mois au moins avant la fin de la période de validité de la licence,
celle-ci peut étre renouvelée par périodes supplémentaires n'excédant
pas cing {5) ans chacune., -

Le renouvellement de la licence, objet du présent cahier des charges,
n'est pas soumis aux procedures de 'appel a ia concurrence. li intervient
par décret sur recommandation de I'ANRT. Le renouvellement de la
licence est éventuellement assorti de modifications des conditions du
présent cahier des charges. ' |

Il peut éire opposé un refus @ la demande de rencuvellement si Médt
Telecom a manqué de maniére sérieuse dans l'exécution de ses
obligations definies par le présent cahier des charges au cours de la
durée initiale ou étendue de la licence. Ce refus n'ouvre droit & aucun
dédommagement.

Article 6 : Nature de la licence
6.1. Lalicence objet du présent cahier des charges est personnelle.

6.2. Elle ne peut étre cédée a un tiers que conformément aux condifions de
l'article 12 de la loi 24-96 susvisée, :

Article 7 : Forme juridique de Médi Telecom de la licence et actionnariat

7:1. Médi Telecom est constitué et doit demeurer sous la forme d'une société
de droit marocain. ‘

7.2. U'aclionnariat de Médi Telecom est constitué comme indiqué en annexe
1 cijointe. L'onnexe 1 indique également les Opérateurs Qualifiés et les
personnes composant I'Actionnariat Stable de Meédi Telecom.

7.2.1. Toute modification de la répoartition de I'actionnariat de Médi Telecom
doit faire lobjet d'une nofification a [ANRT. De méme tout
changement de conirdle d'un actionnaire de Medi Telecom doit faire
Fobjet d'une notification & I'ANRT. '

792, Toute modification dans la parficipation, directe ou indirecte, en
capital ou en droits de vote de chacun des Opérateurs Quaglifiés dans
Médi Telecom doit éfre préalablement autorisée par TANRT. I est
précisé que, sauf circonsiances excepfionnelies, il n'est pas envisagé
d'autoriser toute réduction de la participation de I'un des Opérateurs
Quadlifiés, directement ou indirectement avant ['expiration d'une
période de cing (5) ans suivant la date d’'enfrée en vigueur de la
licence. :
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7.2.3. Sans préjudice de l'application des dispositions de l'orficle 7.2.2 ci-
dessus aux Opérateurs Qualifiés, touie modification, directe ou
indirecte, dans la paricipation en capital ou en droits de vote de
chacun des membres de I'Actionnariat Stable dans Médi Telecom, de
méme que toute modification dans le conirdle d'un membre de
I'Actionnariat Stable {& 'exception de Telefonica S.A.. de Portugal
Telecom et de la Bangue Marocaine du Commerce Extérieur, tant
que ces sociétés sont cotées sur un marché boursier], doit étre
préalablement autorisée par ANRT. I est précisé que, sauf
circonstances exceptionnelles, il n'est pas envisagé d'autoriser toute
réduction de la participation de 'un des membres de ['Actionnariat
Stable ou une modification du conirdle de I'Actionnariat Stable avant
I'expiration d'une période de deux (2) ans suivant la date d'entrée en
vigueur de la licence.

7.2.4, Sans préjudice de l'application des dispositions des arlicles 7.2.2 et
7.2.3 ci-dessus aux Opérateurs Qualifies ou aux membres de
I'Actionnariat Stable, pendant une période de cing (5) années suivant
la date de mise en vigueur de la licence, toute modification, directe
ou indirecte, dans la participation en capital de chacun des
actionnaires de Médi Telecom dans Meédi Telecom doit, lorsque
qu'elle entraine une modification de plus de 5% dans la participation,
directe ou indirecte, de cet actionnaire, telle que cette participation
est indiguée a I'annexe 1, étre préalablement autorisée par I'ANRT.

7.2.5. Dans les cas visés aux articles 7.2.2, 7.2.3 et 7.2.4, une demande
d'autorisation est déposee & I' ANRT, préalablement & la réalisation de
'opération envisagée. La demande confient toute information sur
I'opération envisagée. A défaut de reponse dans un délai d'un (1)
mois suivont le dépdt de la demande, I'autorisation est réputée
donnée.

Médi Telecom se porte fort du respect par les Opérateurs Qualifiés de
leurs engagements souscrits dans le cadre de I'Offre et dont une
copie est donnée en annexe 1,

7.3. Médi Telecom ne peut détenir une participation gu capital social -
et/ou en droits de vote, d'un autre exploitant de réseau public de
téléphonie cellulaire terrestre au Maroc. Tout autre exploitant (y
compris la ou les sociétés qui le contridle) de réseau public de
téléphonie cellulaire terrestre au Maroc ne peut détenir une
participafion: au. capital social el/ou en droits de vole de Médi
Telecom.

7.4. Est soumise & l'opprobation de [' ANRT, dans les formes prevues a l'article

-~ 7.2.5 ci-dessus,
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{a) foute prise de participation d'un opérateur fitulaire d'une licence
d'exploitation de réseaux publics de téléphonie fixe au Moroc au
capital social et/ou en droits de vote de Médi Telecom, et

(o) toute prise de participation de Medi Telecom au capital social
et/fou en droils de vole d'un opérateur de réseaux publics de
téléphonie fixe au Maroc.

7.5. Toute personne qui possede, directement ou indirectement, une
participation dans un opérateur titulaire d'une licence d'exploitation
d'un réseau public de téléphonie celluiaire terrestre au Maroc (un-
"Opérateur Cellulaire Marocain”) ne pourra posséder, directement ou
indirectement, quelque intérét que ce soit dans un qutre Opérateur
Cellulaire Marocain, étant précisé toutefois que la détention, directe ou
indirecte, par ioute personne d'une participation n'excédant pas dix
pour cent {10%} dans le capital d'une société qui posséde, directement
ou indirectement, un intérét dans un autre Opérateur Celluiaire
Marocain ne sera pas considérée comme un manquement a cette
obligation mais sera soumise & autorisation preolable de ' ANRT dans les
conditions spécifiées a I'article 7.2.5 ci-dessus.

Article 8§ : Engagements internationaux et coopérqfion internationale

8.1. Médi Telecom est tenu de respecter les conventions et les accords
-internafionaux en maiiére de télécommunications et notamment les
conventions, réglements et arrangements de I'Union Internationale des
Télécommunications et des organisations restreintes ou régionales de
télecommunications auxquels adhére le Royaume du Maroc.

Il tient l'autorité gouvernementale chargée des télecommunications et
I'ANRT informées des dispositions qu'it prend & cet égard.

8.2. Médi Telecom est autorisé & participer & des organismes internationaux
fraitant des télécommunications = et particulierement des
télécommunications mobiles.

Il pourra étre déclaré, par l'autorité gouvernementale susvisee, sur
proposition de I’ ANRT en tant qu’exploitation reconnue aupres de I'Union
Internationale des Télécommunications.
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CHAPITRE 2 :CONDITIONS D’ETABLISSEMENT ET D’EXPLOITATION DU
RESEAU

Article ¢ : Condilions d'établissement du réseau
9.1. Normes et spécificalions des  équipements ef  insiallations

radioélectriques

Les équipements et instaliations radioélectriques utilisés dans le réseau

de Médi Telecom doivent étre conformes & la norme GSM. Médi |

Telecom devra veiller & ce que les équipements connectés G son réseau
soient préaiablement agréés par I' ANRT conformément Gux articles 15 et
16 de la ioi n® 24-96 susvisée ef a la réglementation en vigueur.

Medi Telecom ne peut s'opposer @ la connexion 4 son reseau d'un
equipement terminal agréé dans ies conditions définies par la
réglementation en vigueur.

9.2. Infrasiructure réseaqu

9.2.1 Réseauy propre
Médi Telecom est aulorisé G construire son propre réseau de

fransmission.

Il peut établir des licisons filaires et/ou radioélectriques,

notamment les liaisons par fgisceaux hertziens, sous réserve de

disponibilité de frequences, pour assurer les liaisons de transmission
exclusivement entre ,

- les équipements de son réseau instalié sur le teniioire

marocain ; et
- les équipements de son réseau instalié sur le temitoire
- marocain et les points dinterconnexion sur le territoire

marocain avec les réseaux des autres exploitants de réseaux

public de telécommunications au Maroc.

9.2.2. Location d'infrastructure ,
Médi Telecom peut également louer auprés de tiers des licisons ou
des infrastructures pour assurer un lien direct entre ses équipements
dans le respect de la reglementation en vigueur.

Les moddlités techniques et financiéres de location de capacité de-

fransmission doivent étre fransmises, pour information, a I'ANRT avant
leur mise en ceuvre. '
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2.3. Acceés direct & l'international

9.3.1.

9.3.2.

2.3.3.

9.3.4.

9.4.

9.4.1

Medi Telecom est tenu, jusqu'au 31 décembre 200! inclus,
d’'acheminer l'integralité de ses communications infernafionales a
travers les reseaux des exploitants nafionaux auxquels une licence a
été délivrée & cet effet conformément a la'loi 24-96 susvisée.

Les modalités d'utilisation par Médi Telecom des infrastructures
internationales de ces exploitants nationaux sont définies dans le
contrat d'interconnexion liant les parties concermnées.

Médi Telecom est autorisé, & compter du 1 janvier 2002 & exploiter
ses propres infrastructures internationales sur le territoire marocain, aux
fins d'acheminer exclusivement les communications internationaies de
ses abonnés, y compris les usagers visiteurs et les usagers itinérants, au
départ du Maroc ou destinés O ces derniers au Maroc.

A cet effel, Il s'engage & n'‘acheminer que le irafic destiné & ses
abonneés, y compris les usagers visiteurs et Ies usagers itinérants, ou
provenant de ces derniers.

A compter du ler janvier 2002, Médi Telecom devra permetire &
chacun de ses abonnés, y compris les usagers visiteurs et itinérants, de
choisir librement l'opérateur de communications internationales
installé au Maroc auquel ils souhgaitent confier |Gchemlnemen’r de
Ieurs communications internationales.

Médi Telecom négocie librement avec les exploitants étrangers
agréés par les autorités de leur pays, les principes et modalités de
rémunércation des licisons et équipements ulilisés en commun,
conformément aux regles et recommandations des organismes
internationaux auxguels adhére le Maroc.

Il soumet & I'ANRT, pour information, les taxes de répartition qul'il
négocierqit avec les exploiiants étrangers.

Fréquences

Bandes GSM de service
Dés la date d'entrée en vigueur de la licence, Médi Telecom est
auvtorisé a exploiter une largeur de bande de 2x10 MHz correspondant

aux canaux de fréquences dans les bcndes [?05-215] et [950-960)
MHz, selon la disposition suivante :

N° 4714~ 22 rabii IT 1420 (5-8-99)
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9.4.2

9.4.3.

- L'écart duplex {écart entre les deux voies d'un canal GSM) est de
45 MHz ;

- les canaux sont espacés de 200 KHz ;

- Les canaux de fréquences ont pour valeur :

- 890 + (N x 0.2) en MHz ;

- 935+ (Nx0.2} en MHz oU 755N<124.

Les difféerents canaux sont disponibles sur l'ensemble du territoire
national sous réserve des contraintes d'vne coordination aux frontiéres.

Des canaux de fréguences supplémentaires pourront étre assignés @
Médi Telecom, selon la disponibilité et conformément au pilan de
fréquences.

Une demande motivée, justifiant le besoin en frequences, est
adressée O cel effet & 'ANRT. Cette derniere est tenue de répondre
dans un délai de six (6) mois G partir de la date de dépdt de Ia
demande, attestée par un accuse de réception.

Conditions d'utilisation des fréequences

L'ANRT procede a des assignations de frequences dans les différentes
bandes conformément & la réglementation en vigueur et en fonction
de |la disponibilité du specire.

L'ANRT poumra egalement, si nécessaire, imposer des conditions de
couverture et des limites de puissance de rayonnement, sur
I'ensembie du territoire national ou sur des regions specifiques.

Médi Telecom communigue & la demande de I'ANRT un plan
d'utilisation des bandes de fréquences qui lui ont été assignées.

Interférences

Sous réserve du respect de la réglementation en vigueur, des
imperatifs de la coordination nationale et internationale et & la
condition de ne pas provoquer des interférences ou brouillages
nuisibles constatés, les conditions d'établissement et d'exploitation et
les puissances de rayonnement sont libres.

En cas dinieriérences entre les conaux de deux opérateurs, ces
derniers doivent, au plus tard dans les sept {7) jours suivant la date du
constat, informer 'ANRT de la date et du lieu des interférences et des
conditions d'exploitation en vigueur des canaux objets de
I'interférence, Les opérateurs soumettent G I'ANRT, dans un délai

maximum d'un (1} mois et pour approbaticn, les mesures convenues
afin de remédier aux dites interférences.

377
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9.5, Interconnexion
En application de l'article 11 de la loi n° 24- ?6 susvisée, Médi Telecom
bénéficie du droit dinterconnecter son réseau aux réseaux des
exploitants de réseaux publics de télécommunications. Les exploitants
offrant les services diinterconnexion donnent droit aux demandes
formulées par Médi Telecom. : :

Les conditions techniques, financiéres et administratives sont fixées dans
des contrats librement négociés entre les explononis dans le respect de
leurs cahiers des charges respectifs.

Les demandes et les confrats diinterconnexion ainsi que les litiges y
relatifs sont traités conformément aux d|sposmons du décret n°® 2-97-1025
suUsvisé.

2.4. Blocs de numérotation : : :
Conformément & l'article i1 de lo loi n® 24-96 susvisée, I'ANRT
déterminera les blocs de numérotation qui seront nécessaires & Médi
Telecom pour l'exploitation de son réseau public de téiephonie
cellulaire de norme GSM. Dés a présent, les blocs de numéros suivants lui
sont attribués :

03 OX XX XX
03 1 X XX XX
03 6 X XX XX
038 X XX XX
03 9 X XX XX

En cas de modification radicale du plan de numérotation national,
I'ANRT. planifie ces changements en concertation avec tous les
exploitants de réseaux publics de telecommunlcohons conformemeni a
la iégislation et la réglementation en vigueur.

¢.7. Ulilisation des domaines public/privé de IETCIT pour lmsiollohon des
éguipements

@.7.1. Etablissement des equipements
Médi Telecom a le droit de réaqliser les trovcux nécessaires Q
l'exploitation et & l'extension de son réseau. i s'engage 4 respecter
lensemble des dispositions |égistatives et réglementaires en vigueur
notamment en matiére d'aménagement du teritoire et de protection
de l'environnement & l'occasion de fa recllsotlon dequemenfs ou
d'ouvrages particuliers.
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9.7.2. Acceés aux points hauts
Médi Telecom bénéficie du droit d'accéder & tous les points hauts
vtilisés par les exploitants de réseaux publics de télécommunications
existants, sous réserve du respect des servitudes radioélectriques, de la
disponibilité de l'espace nécessaire et de la prise en charge d'une
part raisonnable des frais d'occupation des lieux.

Les accords de co-implantation ou de partage des installations en
point haut font l'objet d'accords commerciaux et technigues entre les
parties concernées. Ces accords sont transmis pour information &
I"ANRT. :

2.8. Zone de couverture et calendrier d'établissement du réseau

Médi Telecom est soumis & I'obligation de couverture qui consiste en la
mise en place et la mise en osuvre des moyens nécessaires O
I'établissement de son réseau et & Il'exploitation d'un service de
téléphonie cellulaire publique de norme GSM (i) couvrant en territoire les
pourcentages de couveriure de la population marocaine figurant en
annexe 2 dans les délais indiques dans cette méme annexe et (ii)
couvrant lintégralité des localités, agglomérations et axes routiers et
ferroviaires figurant en annexe 2 dans les délais indiqués dans cette
méme annexe.

Article 10 : Conditions d'exploitation du service

Les conditions d'exploitation du service doivent éire remplies et assurées
conformément aux dispositions de la loi 24-96 et du décret n® 2-97-1024
susviseé & compter de l'ouverture commerciale du service qui doit intervenir
dans le délai indiqué & l'article 5.2 ci-dessus.

10.1. Permanence et continuité du service
Médi Telecom s'oblige a prendre les mesures nécessaires pour assurer un
fonctionnement regulier et permanent des installations de son réseau et
sa protection. | doit mettre en csuvre, dans les meilieurs délais, des
moyens fechniques et humains susceptibles de pallier les conséquences
les plus graves des défaillances, de neutrdlisation ou de destruction de
ses installations.

Dans le respect du principe de continuité, et sauf en cos de force
majeure diment constatée, Médi Telecom ne peut inferompre la
fourniture du service de iélécommunication sans y avoir été,
préalablement, autorisé par IANRT.
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10.2 Qualité de service

10.2.1 Médi Telecom s'engage G metire en ceuvre tous les moyens pour
atteindre des niveaux de gualité de service compargables aux
standards internationaux. :

Il devra metire en ceuvre les protections et redondances nécessaires
pour garantir une qualité et une disponibilité de service satisfaisantes
et les équipements et les procédures necessaires afin que les objectifs
de gudlité de service demeurent au niveau prévu par les normes en
vigueur, en particulier par I'UIT et TETSI, notamment pour ce qui
concermne les taux de disponibilite et les taux d'emreur de bout en bout.

Il doit respecter les conditions minimales, notamment celles qui sont
mesurées par les paramétres suivants :

a) Taux de blocage des appels (T8) ;

b) Taux de coupure des appels [TC) ;

¢) Puissance du champ (P) ;

d} Une gualité audifive au moins conformé & la norme de 'ETSI.

Les valeurs TB, TC et P comespondant & un seuil minimum de qualité
exigée du réseau installé par Médi Telecom sont données en annexe
3.

L'objectif de qualité pour le toux de blocage des appels doit tre
atteint aussi bien pour les appels sortants qu'entrants.

Médi Telecom doit soumetire, au plus tard le 31 janvier de chaque
année, un rapport comprenant une liste des indicateurs.de qualité de
service.

L'ANRT peut procéder & des contrles cuprés de Médi Telecom. Cé
dernier doit mettre & la disposition de I'ANRT les moyens nécessaires &
cet effet.

L'ANRT peut modifier les conditions minimales et les paramétres les
quaniifiant en concerlation avec Médi Telecom. La demande de
modification est adressée au moins six {4) mois avant la date de son
enirée en vigueur. ‘

10.2.2. Médi Telecom est tenu d'assurer une permanence du service 24
heures sur 24, et 7 jours sur 7. La durée cumulée d'indisponibiiité d'une
Station de Base {BTS) ne doit pas dépasser 24 heures par an.
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10.2.3. Préalablement & l'ouverture commerciale du service, Médi Telecom
doit remettre & I'ANRT un rappornt décrivant en détail les méthodes qui
seront ulilisées pour superviser et contrdler la qualité de service,
nofamment :

a} lesindicateurs du degre de satisfaction des abonnes ;

b} la périodicité des enfretfiens des équipements de son réseau ;

¢c) les moyens techniques offerts aux éqQuipes de plonmng
exploitation et entretien.

10.3. Confidentiglité ef sécurité des communications
Sous réserve des prescriptions exigées par la défense nahoncle et la
sécurité publique et les prérogatives de l'autorité judiciaire et par la
réglementation en vigueur, Médi Telecom prend des mesures propres &
assurer le secret des informations gu'il détient sur ia localisation des
clients abonnés, visiteurs ou itinérants.

Médi Telecom est tenu de porter & la connaissance de ses agents ies
obligations auxquelles ils sont assujettis et les sanctions qu'ils encourent
en cas de non-respect du secret des correspondances. |

Lorsque son réseau ne réunit pas les conditions de confidentialité
requises, Médi Telecom est tenu d'en informer ses abonnés.

Il informe également ses clients des services exisiants permetiant, le cas
echéant, de renforcer la securité des communications.

10.3.1. Identification
Médi Telecom propose a tous ses clients une fonction de blocoge de
lidentification de leur numéro par le poste appelé et met en ceuvie
un dispositif pardiculier de suppression de cette fonction,
conformément & la réglementation nationale en vigueur et
notamment du décret n® 2-97-1026 susvise.

10.3.2. Informations nominatives sur les clients de Médi Telecom
Médi Telecom prend les mesures propres & assurer la protection et
la confidentialité des informations nominatives qu'il détient, qu'il
traite ou qu'it inscrit sur le module d'identification des abonnés ou
de ses clients détenieurs de carte prépayée, dans le respect des
dispositions Iégales et réglementaires en vigueur.

Tout client, abonné ou détenteur de carte prépayée, doit faire
l'objet d'Une identification précise comportant notamment les
eléments suivants :

- nom, prénom,

- adresse, et

- photocopie d'une piéce d'identité officielle.
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Cette identification doit étre faite au moment de Ia souscription de
labonnement ou de la délivrance de ia carte prépayée.

10.3.3. Neutralité
Médi Telecom garantit que son service est neutre vis-a-vis du contenu
des informations transmises sur son réseau,

It s'oblige & prendre toutes les mesures nécessaires pour garantic la
neutralité de son personnel vis-a-vis du contenu des messages transmis
sur son réseau. A cet effet, il offre le service sans discrimination quelle
que soit la nature des messages transmis et |l prend les dispositions
utiles pour en assurer l'integrité.

10.4, Défense nationale, sécyrité et soreté Qubligu'es et Qrérogoiives de

l'autorité judiciaire
Medi Telecom est tenu de prendre toutes les mesures pour se conformer

aux prescriptions exigées par la défense nationale, la sécurité et la soreté

publiques et les prerogatives de I'autorité judiciaire telles que stipulées

par la iégislation et la réglementation en vigueur, et d'intégrer, & sa

charge, dans ses installations, les équipements necessaires & cet effet. A

ce fitre, il s’engage notamment & :

- assurer le fonctionnement régulier de ses installations ;

- garantir la mise en ceuvre, dans les meilleurs délais, de moyens
fechniques et humains suscepftibies de paliier ies consequences fes
plus graves des defaillances, de neutrollsohon ou de destruction de
ses installations ;

- pouvacir répondre pour sa part aux besoins de la deéfense nationale et
de la sécurité et de la sOreté publigues conformément a la Iégislation
et & la reglementation en vigueur ; :

- melire a la disposition des aqutorites competentes les moyens
nécessaires & l'accomplissement de leur mission. A ce titre, Médi
Telecom est tenu de se conformer aux instructions des autorités

~judiciaires, militaires et de police ainsi qu'd celles de I'ANRT ;

- donner suite, en cas de crise ou de nécessité impérieuse, aux
instructions des autorités publiques impasant une interruption partielle
ou fotale du service ou prescrivant une suspension des émissions
radioélectriques conformément a la législation et G la réglementation
en vigueur. Médi Telecom respecie lordre des priorités de
rétablissement des licisons concernant plus spécialement les services
d'Etat, les organismes chargés d'une mission dintérét public ou
contribuant aux missions de défense et de securite et de surete
publiques ; '
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- étre en mesure d'établir des licisons spécialement éludiées ou
réservées pour ou la sécurité publique selon les modadiités fechniques
fixées par convention avec les services d'Etat concernés ;

- elaborer et metire en ceuvre les plans pour les secours durgence
établis périodiquement en concertation avec les crganismes charges
des secours d'urgence et les autorités locales ; et

- apporter, -0 la demande de I'ANRT, son concours qux organismes
traitant au niveau national des questions de protection et de sécurité
des systéemes de telécommunications dans les modalités fixées ou
arétées par la législation et la réglementation en vigueur.

10.5. Crvptage et chitfrage
Sous réserve de la mise & ia disposifion de 'ANRT des procédés de

déchiffrement et de décryptage des signaux utiiisés, Médi Telecom peut
procéder, pour ses propres signaux et/ou proposer a ses abonnés et aux
clients visiteurs ou itinérants, dans le respect des dispositions légales et
réglementaires en vigueur, un service de ctyptage conformément & la
norme GSM, :

10.6. Appels d'urgence ‘
Sont acheminés graiuitement au centre comespondant te plus proche
de l'appelant, en fonction des informations transmises par les services
pubiics concernés, les appels d'urgence en provenance des
équipements radioélectriques du réseau de Médi Telecom et &
destination des organismes publics chargés :

(a) de la sauvegarde des vies humaines,
(b} desinterventions de police et de gendarmerie,
{c) de lalutie contre lincendie,
(d} et nolamment les services d'appel :
- & ia protection civile,
- @& la sécurité publique {police secours), et
- @ la gendarmerie royale.

Arlicle 11 : Conditions d'exploitation commerciale

11.1. Liberié des prix et commercialisation
Médi Telecom bénéficie de :

- la liberté de fixation des prix des services offerts & ses abonnés et aux
abonnés visiteurs ou itinérants :

- la liberté du systéme global de tarification, qui peut comprendre des
réductions en fonction du volume ;

- laliberté de la politique de commercialisation.

It rgsje tenu cependant de I'ensemble des engagements relatifs & sa
politique tarifaire qu'il a souscrits dans ie cadre de I'appel d'offres relatif
a la licence et qui sont rappelés en annexe 4.
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Dans le cadre de ses relations coniroctuelles' avec d'éventuels sous-
traitants, Médi Telecom doit veiller au respect des engagements de ces
derniers au regard :

- del'égalité d'acces et de fraitement,
- de ia structure tarifaire éditée par Médi Telecom,

- du respect de la confidentialite des informations détenues sur ies-
usagers.

En tout état de cause, Médi Telecom conserve la responsabilité de la
fourniture du service @ ses clients.

11.2. Principe de facturation
Sur le territoire marocain, le coUt de I'appel d'un c:bonne telephonlque -

d'un réseau fixe ou mobile - ou d'un publiphone & destination d'un poste
radioelectrique dont le tarif est fixé par Médi Telecom, est totalement
imputé au poste demandeur.

En dehors du territoire marocain, les principes de tarification prévus dans
les accords d'itinérance s'appliquent.

L'ANRT peut, a tout moment, procéder @ la vérification de tout ou partie
des équipements de facturation, du systéme informatique, des modes
opératoires, des fichiers de données et des documents comptables
utilisés dans la facturation des services de télécommunications.

11.3. Publicité des tarifs
Médi Telecom a l'obligation d'informer le publlc de ses ifarifs et de ses
condifions génerales d'offres et de services.

Médi Telecom est tenu de publier les tarifs de fourniture de chaque
catégorie de service, de connexion, de maintien, d'adaptation ou de
réparation de fout équipement ferminal connecté G son réseau.

La notice portant publicité des tarits se fera dans les conditions suivantes:

- un exemplaire de la notice est transmis & 'ANRT au moins trente (30)
jours avant I'entrée en vigueur de tout changement envisagé.

L'ANRT peut exiger de Meédi Telecom de modifier tout changement de
tarif de ses services ou de leurs conditions de vente, ¢l apparait que
ces changements ne respectent pas, notamment, les régles de
concurrence loyale et les principes d'uniformité des tarifs nationaux

des services de télécommunications et d'orientation vers - les couts.
Dans ce cos. le délai de trente {30) jours cn -dessus est reduit @ huit
{huit) jours.
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- Un exempigire de la notice définitive, librement consultable, est mis &
la disposition du public dans chaque agence commerciale.

- Un exempilaire de lo notice définitive ou les extraits appropriés sont
remis ou envoyes a toute personne qui en fait la demande.

- Chaque fois gu'il y a modification des tarifs, les nouveaux tarifs et la
date de leur entrée en vigueur sont clairement indiqués. '

11.4.Tenue de comptabilité
Médi Telecom fient une compftabilité analytique permettant de
déterminer les coCts réels, produits et résultots de chaque réseau
exploité ou service offert.

Les états de synthése dégagés. au plus tard dans les quaire (4 Jmois
suivant la date de cldture de l'exercice comptabie, par la comptabilité
analytique visée @ l'alinéa ci-dessus doivent étre soumis, annuellement,
et aux frais de Médi Telecom, pour audit & un organisme désigné par
I'ANRT.

L'audit a pour objet de s'assurer notamment, que les états de synthése
présentés refiétent, de maniére réguliére et sinceére, les coits, produits et
résultats de chaque réseau exploité ou service offert.

Les rapports d'audit sont communiqués a I'ANRT, au plus tard dans les six
(6) mois suivant la date de cidture de I'exercice compftable.,

11.5. Accueil des usagers visiteurs ou itinérants

11.5.1. Accueil des usagers visiteurs

A l'issue d'une période de deux {2) ans a compter de la date
d'entrée en vigueur, et sous réserve d'avoir pleinement satisfait aux
obligations de couveriure prévues dans le présent cahier des charges,
Médi Telecom pourra conclure des accords spécifiques (accords de
rcaming national] avec les autres exploitants de réseaux
radioélectriques ouverts au public au Royaume du Maroc, des
modgalités d'accueil sur leurs réseaux respectifs de leurs clients
respecitifs.

Ces accords sont soumis pour approbation préalable & I'ANRT. A
défaut de réponse de I'ANRT dans un délai de deux mois @ compfer
de la date de la notification de I'accord, l'accord est considéré
comme Qpprouve. '

- Ces accords: ne peuvent avoir pour objet gque les zones rurales telles
que spécifiées par 'ANRT. Hs sont librement négociés entre les
exploitants concernes.
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Les acceords de roaming national ne sont pds compris dans. les
presta’{tops effectuees por Médi Telecom ou titre de Faménagement
du teritoire ou de ses obligations de couverture. ‘

Médi Telecom informe périodiquement 'ensemble de ses abonnés
des zones couveries par ses accords de roaming national.

11.5.2. Accuell des usagers itinérants

11.5.2.1. Avec des exploitants de réseaux terrestres
Médi Telecom pourra accueillir sur son réseau les usagers itinérants
des exploitants qui en font la demande en application d'accords &
intervenir entre ces derniers et Médi Telecom ({les "accords
d'ifinérance"). 3

Les occords d'ifinérance fixent les conditions notamment de
tarification et de facturation dans lesquelles les abonnés de réseaux
celivlaires étrangers sur le territoire marocain peuvent accéder au
résequ de Médi Telecom et inversement. |

Ces accords sont soumis au préalable pour approbation a I'ANRT.
Cette derniére peut imposer leur renégociation ou leur révocation
par décision motivée, lorsgu’ils ne sont pas conformes aux
dispositions légales ou réglementaires.

11.5.2.2. Avec des exploitants de réseaux GMPCS
Meédi Telecom est autorisé G conclure des ‘accords d'itinérance
avec les fournisseurs de services de télécommunications & travers
les systémes de communications personnellies mobiles par satellites
[systemes GMPCS) titulaires de licences conforméement & la
légisiation en viguevur. '

Les accords d'itinérance avec les GMPCS sont. soumis &
I'approbation préalable de 'ANRT. lis ne sont pas compris dans les
prestations effeciuées par Médi Telecom au titfre de
laménagement du territoire ou de ses obligations de couverture.

11.6. Accessibilité |
Le service est ouvert & tous ceux qui en font la demande. A cette fin,

Médi Telecom organise son réseau de maniére & pouvoir satisfaire, dans
un délai convenable, toute demande sitvée dans la zone de
couverture, ’
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Ce délai ne pourra étre supérieur a un (1) jour, @ lssue d'une période de
dix-huit {18) mois a partir de ia date d'entrée en vigueur de la licence.

11.7. Egalité de traitement des usagers
Conformément aux dispositions de l'article 7 de la loi n® 24-96 susviseée,

les usagers (abonnés, visiteurs, itinérants ou détenteurs de cartes
prépayées) sont traités de maniére égale et leur accés au réseau est
assuré dans des conditions objectives, fransparentes et non
discriminatoires.

Les tarifs de roccordement, d'abonnement et des communications
doivent respecier le principe d'égalité de traitement des usagers et éfre
établis de maniére a éviter toute discrimination, notamment fondée sur
la locdiisation géographigue.

Les modéles des contrats proposés par Medi Telecom au public sont

soumis au contrdle de I'ANRT qui vérifie le respect des conditions

suivanies : '

- les contrats doivent présenter de maniére claire et exacte les services
offerts par Médi Telecom et ia tarification de ses services, et.

- la période contractuelle minimale de souscription du contrat et ses
conditions de renouvellement doivent élre clairement précisées.

11.8 Annuaire générol des abonnés
Conformément & I'article 11 du décret n®°2-97-1026, Médi Telecom

communique gratuitement a I'exploitant charge de la redlisation
de "annuagire général des abonnés, au plus tard le 31 janvier de
Fannée de rédalisation de I'annuaire, la liste de ses abonnes, leurs
adresses, numéros d'appel et éventuellement leurs fonctions, pour
permettre la constitution d'un annuaire et dun service de
renseignements mis & la disposition du public. Des mesures seront
prises tendant ¢ interdire |'utilisation déloyale des informations ainsi
fransmises. -

Les abonnés de Médi Telecom refusant de figurer & l'annuaire
général doivent le signifier par écrit et peuvent étre soumis @ une
redevance supplémentaire. Les informations concernant ces
abonnés ne sont alors pas transmises a I'exploitant chargé de la
réalisation de I'annuaire général des abonnés,
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CHAPITRE 3 :CONTRIBUTIOI\] AUX MISSIONS GENERALES DE L'ETAT

Arficle 12 : Contribution aux charges de l'amenagement du temitoire et a la
protechon de l'environnement

12.1.En application de l'article 8 du décret n® 2-97-1026 susvisé, Médi Telecom
contribue a l'aménagement du ferritoire--et & la protection de’
I'environnement par sa participation directe & des projets de desserte en
moyens de i{élécommunications. Cetle contribution permet de lutier
conire les disparités régionales, de promouvoir les zones périurbaines et
les zones industrielles, de favoriser I'equipement et le désenclavement
des zones rurales et d'assurer le fonclionnement des réseaux et services
maintienus dans le cadre de la présence du. service public des
télécommunications en dehors des prestations relevcni du service
uvniversel.

12.2. Médi Telecom s'engage & respecter la réglementation en vigueur
notamment les objectifs d'aménagement du territoire et d'urbanisme
comportant, entre autres, les conditions d'occupation du domaine
public et les modalites de partage des infrastructures.

12.3. L'instaliation des infrastructures doit se faire dans le respect de
I'environnement et de la qualité esthétique des lieux ainsi que dans les
conditions les moins dommageables pour le domome public et les
propriétés privées.

Les travaux sur la voie publique, nécessaires & ['établissement de ces
“infrastructures, sont & la charge de Meédi Telecom et doivent s'effectuer
conformément aux réglements et exigences techniques de voirie en
vigueur. :

12.4.Le montant annuel exigible de la contribution de Meédi Telecom, calculé
sur la base des colts réels engagés au titre de I'aménagement du
temitoire, ne peut étre supérieur & 2 % du chiffre d'affaires global hors
ioxes de Médi Telecom tel que défini a V'article 15 ci-apres.

Le niveau de contribution de Médi Telecom, en coUts nets, est constaté
par I'ANRT ef imputé aux charges de I aménagement du ferritoire. Le cas
échéant, 'ANRT aréte les versements compensctonres Q opérer entre
Médi Telecom et les autres exploitants.

Les programmes d'aménagement réalisés dans ce cadre sont définis en
concertation avec 'ANRT. Médi Telecom sera autorisé, en tant que de
besoin et selon des conditions arrétées par I'ANRT, & développer
limplantation de cabines publiques GSM et de services GSM fixe dans la

bande des 900 MHz, en priorité dans les zones rurcles et dans les zones
identifiées au 12.1 ci-dessus
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Arlicie 13 : Contribution & la recherche, a la formation et @ la normalisation en
matiére de télécommunications.

13.1 Conformément aux articles 10 et 38 de la loi n°® 24-96 susvisée, Médi
Telecom est redevable d'une contribution annuelle qu titre de sa
contribution & la recherche et & la formation.

13.2 Le montant annuel de cette contribution est de 1% du chiffre d'affaires
global hors taxes de Médi Telecom tel que défini a I'article 15 ci-aprés.

Arlicle 14 : Contribution aux missions et charges du service universel

14.] Médi Telecom contribue aux charges du service universel
conformément aux dispositions de l'article 10 du décret n°® 2-97-1026
SUSVisé,

14.2 Néanmoins, a fitre transitoire, la contribution de‘Médi Telecom aux
missions et charges du service universel pour F'année 1999 est fixée
forfaitairement & 4 % de son chiffre d'affaires hors taxes.

14.3 A partir de I'an 2000, ie financement du coUt net global constaté par
'ANRT sera assuré par les coniributions de tous les exploitants dans la
limite des 4 % du chiffre d'affaires hors taxe. Cette contribution devra
decroitfre conformément & la réglementation en vigueur.

Article 15 : Modalités de paiement des contributions aux missions généraies
de I'Etat

15.1 Les contfributions de Médi Telecom dues au titre des arficles 12,13 et 14
ci-dessus sont libérées le 31 mars de chaque année, sur la base du
chitfre d'aftaires hors taxes réalisé I'année précédente.

15.2 LANRT est chargée du recouvrement de ces contributions auprés de
Médi Telecom. Ce recouvrement s'effectue conformément & l'article 38
bis de |g loi 24-96 susvisée.

15.3 LANRT contrdle les déciarations f.ites a ce tilre par Médi Telecom, et se
réserve le droit deffectuer toute nspection et enquéte qu'elle juge
nécessaires et, le cas echéant, pvezéde a des redressements aprés avoir

- provoqué les explications de Médi Telecom.
L ‘ .

<
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CHAPITRE 4 :CONTREPARTIE FINANCIERE ET REDEVANCES
Aricle 16 : Contrepartie finandiére :

14.1 En application de I'article 10 de la ioi n°® 24-96 susvisée, Madi Telecom east
soumis au paiement d'une contrepartie financiere.

Le montant de cette contrepartie financiere est fixé & dix milliards huit
cent frentfe six millions (10.836.000.000,00} de Dirhams toutes faxes
comprises. :

16.2 Cette somme est payable au comptant et en toialite dans la devise ci-
dessus indiquée dans les trois (3) jours ouvrables suivant la date &
laquelie est notifiée & Meédi Telecom I'entrée en vigueur de la licence.

Lle paiement intervient soit par remise entre les mains du Directeur
Général de 'ANRT d'un chégque de banque payable au Maroc, émis par
un établissement bancaire autorisé au Maroc, pour le montant ci-dessus
indiqué & t'ordre du Tresor Pubilic soit par transfert direct du montant ci-
dessus indigué sur le compte du Trésor Public tel gu'indiqué par I'ANRT.

16.3 Afin de garantir le respect de cetie obligation de paiement par
I'Attributaire Provisoire, ce dernier remet dans les cing (5) jours ouvrables
suivant la date de notification officielie de la décision d'atiribution de lo
licence, une garantie bancaire ¢ premiére demande (lo "Garantie de
Paiement') pour un montant égal au montant de la contrepartie
financiére fixée & l'article 16.1 ci-dessus.

La Garantie de Paiement est émise par une banque de premier rang
acceptable par le Ministére de I'Economie et des Finances. Elle est
émise au profit du Ministére de I'Economie et des Finances avec une
durée de validité de quarante cing {45) jours & compier de la date de
sa remise. La Garantie de Paiement est rédigée et délivrée selon le
modéle joint en annexe 6 du Réglement de I'appel & la concurrence.

La Garantie de Paiement peut étre mise en jeu par le Ministére de
'Economie et des Finances & défaut de paiement par [Affributaire
Provisoire du montant de la contrepartie financiére dans le délai ci-
dessus indiqué. . | _

A défaut de remise de la Garantie de Paiement dans le délai ci-dessus
indiqué, I'ANRT peut faire appel & la caution de soumission. Cette
dernigre est restituée immeédiatement suivant la remise de la Garantie de

Paiement.
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16.4 A défaut de paiement de la confrepartie financiere dans le délai prévu
a cet article, la licence est refirée de plein droit, sans préjudice du droit
pour le Ministere de I'Economie et des Finances de faire appel & lo
garantie de paiement.

Article 17 : Redevances pour assignation de fréquences radioélectriques

17.1 Conforméement aux dispositions de l'articie 9 de la loi n® 24-96 susvisée,
Médi Telecom est redevable d'une redevance annuelle d'utilisation des
fréquences qui lui sont assignées.

17.2 Le montant de ces redevances est fixé conformément & la
réglementation en vigueur. Médi Telecom s'en acquitte quprés de
I'"ANRT annuellement, et au plus tard le 31 janvier de chague année
pour I'année précédente.

17.3 Le recouvrement des redevances dues a ce litre s'effectue
conformément aux dispositions de I'article 3B bis de la 1oi 24-96 susvisée.

Article 18 : Autres redevances, taxes et fiscalité

Medi Telecom est assujetti aux dispositions fiscales en vigueur. A ce titre, il doit
s‘acquitter de tous impots, droits, taxes et redevances institués par la
législation et la réglementation en vigueur.

CHAPITRE 5 : RESPONSABILITE DE MEDI TELECOM
Article 19 : Responsabliité générale

Médi Telecom est responsable du bon fonctionnement de son réseau et du
respect de lintégralité des obligations du présent Cahier des Charges ainsi
que du respect des principes et des dispositions législatives et réglementaires.

Article 20 : Couverture des risques par les assurances

20.1.Medli Telecom couvre sa responsabilité civile et professionnelle des
risques encourus en vertu du présent Cahier des Charges, notamment
au fitre des biens affectés aux services, des ouvrages en cours de
consfruction et des équipements en cours d'instaliation, par des polices
d'assurance souscrites auprés de compagnies d'assurance agréées.

20.2.1l tient & la disposition de 'ANRT les attestations d'assurance en cours de
validité, '
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Arhcle 21: Informuhon et contrdle

21.1. Médi Telecom est tenu de mettre d la disposiion de I'ANRT les
informations ou documents financiers, fechniques et commerciaux
neécessaires pour s'assurer du respect des obligations qui lui sont
imposées par les textes |&gisiatifs et réglementaires ainsi que par le
Cahier des Charges objet de la licence qui lui a été délivrée.

21.2. informations

2] 2 1. Médi Telecom doit fournir sur une base mensuelle c 'ANRT les
) informations suivantes :

a) nombre d'abonnements & la fin de chague mois :

b) nombre d'appels itinérants internationaux ;

c) durée moyenne des appels ;

d) nombre total des unités facturées ;

e) nombre d’'appels mobiles-mobiles, mobiles-fixes et fixes-mobiles ;

f} taux de coupure au MSC, BSC, BTS et les mferfc:ces
dinterconnexion les reliant ;

g) évolution du nombre de BSC;
h) évolution du nombre de BTS ;
i) nombre et numéros des canaux RF par BTS ;
i} évolution de la capacité équipée et utilisée des MSC e’r

k} les résultats de qualité de service et de performance du résequ
{tels que définis a 'annexe 3) enregistrés au cours du mois.

21.2.2 Médi Telecom doit également fournir & I' ANRT, sur une base
semesirielle, e trafic par BTS.

21.3. Médi Telecom soumet a I'ANRT, au plus tard au 31 janvier de chaque
année, un rapport détaillé sur : .
- Y'exécution du présent Cahier des Charges ;
- le niveau de déploiement du reseau réaliseé au cours de lannée
écoulée et le plan de déploiement de ('année suivante ; |

21.4 Médi Telecom s'engage. dans les formes et les délais fixés par la
légisiation et ia réglemenicﬁon en vigueur et por le présent Cahier des
Charges, @ communiguer a I'ANRT les mformohons suivantes :

- toute modification dcns Ie capital et les drons de vote de Medi
Telecom ;

- description de l'ensemble des services offerts ;
- tarifs et conditions générales de I'offre de service ;
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les données de trafic ef de chiff}e d'offaires ;

les informations relatives @ f'utilisation qualitative et quantitative des
ressources attribuées notamment fréquences et numeéros ;

les informations nécessaires au calcul des contributions au
financement du service universel ;

les données relatives & la qualité de service, notamment ou regard
des indicateurs pertinenis permettant de l'apprécier, et aux
conventions d'acheminement de trafic signées avec un opérateur
marocain ou éfranger ;

'ensemble des conventions d'interconnexion ; et

toute autre information ou document prévu par le présent Cahier des
Charges ou la légisiation en vigueur.

21.5 A la demande de I'ANRT et pour lui permettre d'exercer ses prérogatives,
Médi Tetecom foumnit, notamment, les informations suivantes :

-~

les contrats entre fopérateur et les distibuteurs, revendeurs ou
sociétés de commercialisation ;

les conventions d'occupation du domaine public ;
les conventions de pariage des infrastructures ;
les conirats avec les clients ;

toute informatfion nécessaire a linstruction par I'ANRT des demandes
de conciliation en vue de régler les litiges entre opérateurs ;

les contrats avec les opérateurs des pays tiers ;

toute information nécessaire pour vérifier le respect de 'égalité des
conditions de concurrence, et notamment les conventions ou
contrats conclus enire les filiales de Médi Telecom, les sociétés
appartenant au méme groupe ou des branches d'aclivité de Médi
Telecom distinctes de celles couveries par le présent cahier des
charges. :

Les information ci-dessus sont traitées dans e respect du secret des
ofiaires.

21.6.L'ANRT est habilitée & procéder, par ses agents commissionnés a cet
effet ou par toute personne dOoment habilitée par elie, auprés de Médi
Telecom G des enquétes, y compris celles qui nécessitent des
interventions directes ou des branchements d'équipements exfernes sur
son propre réseau dans les conditions prévues par la legisiation et la
réglementation en vigueur.
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Aricle 22 : Non-respect des conditions légales et réglementaires de la
licence et du cahier des charges

22.1 Favle par Méd Telecom de remplir les obligations relatives & Vinsialiation
et & l'exploitation de son réseau qui lui sont imposées par la Iégislation et
la reglementation en vigueur et par le présent Cahier des Charges, il est
‘passible, et sans préjudice d'éventuelles poursuites pénales, de sanctions
dans les conditions prévues par la législation et la régiementation en
vigueur. '

222 Aucune des sanctions légalement prises en verfu du présent arficle
n‘ouvre droit & indemnité au profit de Médi Telecom.

CHAPITRE 6 : DISPOSITIONS FINALES

Article 23 ;. Modification du Cahier des Charges

Durant la période de la licence, le présent Cahier des Charges ne peut étre

modifié que dans les conditions dans lesquelles il a été établi et approuvé

conformeément aux dispositions de la loi 24-96 susvisée.:

Article 24 : Signification et interprétdﬂon du Cahier des Charges

Le présent Cahier des Charges. sa signification et son interprétation sont

régies par les lois et les réglements en vigueur au Maroc.

Arficle 25 : Unités de mesure et monnaie des contributions

25.1 Pour tous documents, mémoires, notes techniqués. plans et autres ecrits,
Médi Telecom est fenu d'utiliser le systéme méirigue et ies unités de

mesure s'y rattachant.

25.2 Les montants des différentes coniributions sont dus en dirhams.

Article 26 : Langue du Cahier des Charges

Le présent cahier des charges est redige en arabe ef en frangais. La version
aragbe fera foi devant les fribunaux marocains.
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Arlicle 27 : Elecfion de domicile
Médi Telecom fait élection de domicile en son siege social :

Tour BMCE, Rond point Hassan i
Casaoblanca.

Article 28 : Annexes
Les cing (5) annexes jointes au présent Cahier des Charges en font pariie
intégrante. Pour des raisons de confidentigliié, ces annexes ne seront pas

publiées .

Le présent Cahier des Charges a été approuvé et signé par Médi Telecom. le
21 juillet 1999, & Rabat en trois {3) exemplaires originaux. ‘

® *
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Annexe 2 Définition des obligations de couverfure
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