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OBSERVATOIRE' DES
ABONNEMENTS A INTERNET
AU MAROC

Situation a fin décembre 2023

': Cet observatoire est publié a titre indicatif. Les données y figurant sont a considérer 2 titre d’information.
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1. MARCHE GLOBAL DES ABONNEMENTS A INTERNET
1.1. Evolution trimestrielle du parc global (fixe et mobile) des abonnements a Internet

Evolution du parc Internet global (fixe et mobile)
(en milliers)

39.539" 38.287**

36.614

Déc-22 Mars-23 Juin-23 Sept-23 Déc-23

(*) : Effet "saisonnalité” (éte, ...).
(**) : Outre les effets de saisonnalité induits du précédent trimestre, la baisse du parc Internet global résulte des opérations
de fiabilisation des parcs (identification des abonnés mobile notamment Data+Voix, ...).

Parc Internet global Déc-22 Mars-23 Juin-23 Sept-23 Déc-23

Evolution trimestrielle? -275% | 019% | 273% | 7.99% | -317%

Evolution démographique
entre 2022 et 20234

1.2. Parts de marché du parc Internet global par opérateur

Parts de marché Internet (fixe et mobile)

32,79%

67,21%

= |AM Autres opérateurs

2: L’évolution trimestrielle en % correspond a I’évolution nette au mois M, rapportée au parc du mois M-3.
3: Calculée entre fin décembre 2022 et fin décembre 2023.

4: Selon données du HCP (www.hcp.ma).
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1.3. Evolution trimestrielle du taux de pénétration

106,80%*

N 103,42%**
97,01% 97,19% 98,90% .
L ¢ L 4
Déc22 Mars-23 Juin-23 Sept-23 Déc-23

(*) : Effet ’saisonnalité” (été, ...).
(**) : Outre les effets de saisonnalité induits du précédent trimestre, la baisse du parc Internet global résulte des opérations
de fiabilisation des parcs (identification des abonnés mobile notamment Data+Voix, ...).

1.4. Répartition du parc Internet par type d’accés

Répartition du parc Internet par type d’accés

93,20%
Internet fixe filaire
6,36%

M Internet mobile

0,44% I Autres offres Internet (TDD/BLR)
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2. MARCHE DES ABONNEMENTS A INTERNET HAUT DEBIT
2.1. Internet ADSL
2.1.1. Evolution du parc Internet ADSL®

Evolution du parc Internet ADSL (en milliers)

1.556 1.549 1.549 1.565 1.588

Déc-22 Mars-23 Juin-23 Sept-23 Déc-23

Parc Internet ADSL B Mars-23 Juin-23 Sept-23

Evolution démographique 19%
entre 2022 et 20238 | 0

2.1.2. Parts de marché des opérateurs dans le parc Internet ADSL

Parts de marché ADSL

27,47%

72,53%

= |[AM Autres opérateurs

: Ce parc n’inclut ni les Box 4G-FDD (qui sont comptabilisées dans le parc Internet mobile), ni les abonnements TDD.
Il inclut les lignes dégroupées.

: L’évolution trimestrielle en % correspond a I’évolution nette au mois M, rapportée au parc du mois M-3.
: Calculée entre fin décembre 2022 et fin décembre 2023.

: Selon données du HCP (www.hcp.ma).
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2.1.3. Répartition du parc ADSL par débit

Les accés ADSL dont le débit est supérieur ou égal a 8 MB/s représentent 63,35% des abonnements
a 'ADSL.

33,73%
1,87%
m4 MB/s
8 MB/s
12 MB/s
27,75%
=20 MB
36,65% 0 MB/s
2.2. Evolution du FTTH
2.2.1. Evolution du parc FTTH
Evolution du parc Internet FTTH (en milliers)
845
774
730
680
Déc-22 Mar-23 Juin-23 Sept-23 Déc-23

Parc FTTH Déc-22 Mars-23  Juin-23 Sept-23 Déc-23
_Evolution trimestrielle®  13,6%  11,34% | 729% . 6,03% = 9,17%
_Evolution annuelle™ - 327%

Evolution démographique 1% '

entre 2022 et 2023

®: L’évolution trimestrielle en % correspond a I’évolution nette au mois M, rapportée au parc du mois M-3.
10 Calculée entre fin décembre 2022 et fin décembre 2023.
1: Selon données du HCP (www.hcp.ma).
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2.2.2. Parts de marché des opérateurs dans le parc Internet FTTH

Parts de marché FTTH

51,39%
48,61%

= |[AM Autres opérateurs

2.3. Evolution de 'Internet mobile

2.3.1. Evolution du parc Internet mobile

Evolution du parc Internet mobile'? (en milliers)

37.020*
33.204 33.214 34.145
Déc-22 Mars-23 Juin-23 Sept-23

(*) : Effet "saisonnalité” (éte, ...).

1

(**) : Outre les effets de saisonnalité induits du précédent trimestre, la baisse du parc mobile résulte des opérations de

fiabilisation des parcs (identification, ...).

Parc Internet mobile Déc-22 Mars-23 Juin-23
_Evolution trimestrielle™ -3,10% . 0,03% @ 28% = 842%
_Evolution annuelle™ 1A%
Evolution démographique i 19%

entre 2022 et 202315

-3,61%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

12 : Ce parc inclut les box 4G-FDD et exclut les box TDD.

13 : L’évolution trimestrielle en % correspond a I’évolution nette au mois M, rapportée au parc du mois M-3.

>

: Calculée entre fin décembre 2022 et fin décembre 2023.
5: Selon données du HCP (www.hcp.ma).
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2.3.2. Répartition du parc Internet mobile selon la technologie (3G vs 4G)

15,05% 14,29% 13,29% 11,75% 11,34%

84,95% 85,71% 86,71% 88,25% 88,66%

Déc-22 Mars-23 Juin-23 Sept-23 Déc-23
4G 3G

2.3.3. Parts de marché des opérateurs dans le parc Internet mobile

Parts de marché Internet mobile

30,81%

69,19%

= |IAM Autres opérateurs

2.3.4. Répartition du parc Internet mobile entre «Data Only» et «Voix + Data»
Les abonnements de type « Voix + Data » représentent 99,14% du parc Internet mobile.

Répartition du parc Internet mobile (en milliers)

300 308
327 327 298 B —_—
.72
32.877 32.887 33.846 36.720 35.377
Déc-22 Mars-23 Juin-23 Sept-23 Déc-23
Internet Mobile "Voix+Data" m Internet Mobile "Data Only"
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