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OBSERVATOIRE' DE LA

PORTABILITE DES NUMEROS

Situation a fin septembre 2023

AU MAROC

1

Cet observatoire est publié a titre indicatif. Les données y figurant sont a considérer a titre d’information.
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1. PORTABILITE DES NUMEROS FIXES

1.1 . Evolution trimestrielle des flux? de portabilité des numéros fixes (Cumul)

94.420
91.387
87.033
81.692
77 348 I
T3-2022 T4-2022 T1-2023 T2-2023 T3-2023

1.2 . Evolution trimestrielle des demandes abouties® de la portabilité des numéros fixes
(Cumul)

68.777
66.605

63.652

60.198
57.572

T3-2022 T4-2022 T1-2023 T2-2023 T3-2023

100% des demandes complétes* de portabilité des numéro fixes/nouvelle génération est
réalisée, durant le T3-2023, en moins de 72H, et dont 94% en moins de 48H.

2: |l s’agit de ’ensemble des demandes de portabilité échangées entre les trois opérateurs globaux (ltissalat Al-
Maghrib, Médi Telecom et Wana Corporate).

3 : Il s’agit des demandes réussies de portabilité.

4 : Les demandes non abouties (soit 27% durant T3-2023) I’ont été en raison de non-conformité des mandats du portage
établis par le client demandeur.
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2. PORTABILITE DES NUMEROS MOBILES

2.1 . Evolution trimestrielle des flux® de portabilité des numéros mobiles (Cumul)

1.624.113
1.575.262
1.521.609
1.465.808
1.410.631 I
T3-2022 T4-2022 T1-2023 T2-2023 T3-2023

2.2 . Evolution trimestrielle des demandes abouties® de portabilité des numéros
mobiles (Cumul)

1.265.347
1.228.296

1.192.105

1.146.253

1.103.099

T3-2022 T4-2022 T1-2023 T2-2023 T3-2023

100% des demandes complétes’ de portabilité des numéro mobiles réalisée, durant le T3-
2023, en moins de 72H, et dont 80% en moins de 48H.

5: Il s’agit de I’ensemble des demandes de portabilité échangées entre les trois opérateurs globaux (ltissalat Al-
Maghrib, Médi Telecom et Wana Corporate).

6 : Il s’agit des demandes réussies de portabilité.

7 : Les demandes non abouties (soit 22% durant T3-2023) I’ont été en raison de non-conformité des mandats du portage

établis par le client demandeur.
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