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تجهيزات وإستع
لات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى الأسر



 SMARTPHONE

أصبح الهاتف المتنقل جهازا أساسيا حيث يتواجد لدى ما يقارب ٪100 من الأسر المغربية

التجهيز بالهاتف المتنقل

التجهيز بالهاتف الذ�

تجهيز الأسر بالهاتف المتنقل

.تجهزت ما يقرب من 198 ألف أسرة مغربية إضافية بالهواتف المتنقلة ما ب� سنتي 2022 و2023

ك� ارتفع عدد  الأسر المغربية المجهزة بالهواتف الذكية �قدار 197 ألف أسرة إضافية ب� سنتي 2022 و2023

إج�لي

إج�لي

قرويحضري

قرويحضري

2021
2022
2023

2021
2022
2023

100% 100% 100%99,90%99,89%99,88% 99,94%99,95% 99,97%

+ 197,5K

93,9% 94% 94,2%
84,7% 84,8%84,7%

الأسر

الأسر

.

+ 196,9K

91,1% 91,2% 91,4%
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حضري
قروي

لازال عدد الأسر المغربية المجهزة بالحاسوب

و/أو اللوحة الإلكترونية يسجل ارتفاعا 

ملحوظا حيث ازداد ب 273 ألف أسرة 

إضافية ب� سنتي 2022 و2023. 

تفضل الأسر المغربية الأجهزة المحمولة

كالحاسوب المحمول واللوحة الإلكترونية 

التجهيز حسب نوع الجهاز

الحاسوب المكتبي الحاسوب المحمولاللوحة الإلكترونية

الحاسوب المكتبي اللوحة الإلكترونية

أجهزة ألعاب

إلكترونية محمولة

أجهزة ألعاب

إلكترونية ثابتة

تجهيز الأسر بالحاسوب

التجهيز بالحاسوب و/أو اللوحة الإلكترونية

ما يقرب 3 من كل 4 أسر

 مجهزة بحاسوب و / أو لوحة إلكترونية 

قروي حضري إج¢لي

الأسر

الأسر

2021
2022
2023

2021
2022
2023

45%
49%48,1%

82,7% 84,2%
78,7%

10,4% 9,5% 9,2%

50,8%
52,1%51,7%

34%
37,9% 38,1%

12,6%
1,2%

6,5%
0,8% 5,5%

0,5%

61,2%

30,4%

42,6%

27,5%

الحاسوب المحمول

+ 273K

72,3% 73,7%

68,4%
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 التجهيز بالإنترنت

 الإنترنت حسب نوعية الخدمة

قرويحضري

المتنقل

تجهيز الأسر بالإنترنت

ما يقرب 9 من أصل 10 أسر

       تتوفر على الربط بالإنترنت في سنة 2023 

- FDDبإستثناء علب    4   G

*الثابت

*

.

ما يقرب من 300 ألف أسرة إضافية تجهزت

بخدمة الإنترنت في سنة 2023.

إج�لي

2021
2022
2023

الأسر

الأسر

2021
2022
2023

75,1%
77,3% 78%

91,6% 93,2%
91,1%

86,2% 87,4% 88,1%

24,3% 25,2% 26,3%

+ 288K

86,2% 87,4% 88,7%
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التجهيز بالهاتف الثابت يتطور تدريجيا

حضري

تجهيز الأسر بالهاتف الثابت

قروي إج�لي

+ 262K

21,3% 21,6% 24%

2,7% 3,8%2,6%

الأسر

2021
2022
2023

*التجهيز بالهاتف الثابت

- FDDبإستثناء علب    4   G *

29,6% 29,8% 32,6%
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تجهيزات وإستع�لات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى الأفراد



ارتفع عدد الأفراد المجهزون

بالهاتف المتنقل 

ب 460 ألف فرد إضافي سنة 2023 

الأفراد الذين تزيد أع�رهم عن 5 سنوات

 التجهيز بالهاتف المتنقل حسب الجنس

التجهيز بالهاتف المتنقل لدى الأفراد

الأفراد الذين تزيد أع�رهم عن 5 سنوات

حضري

التجهيز بالهاتف المتنقل حسب الفئات  العمرية

سنة60 - 74

سنة ف� فوق75

سنة40 - 59

سنة25 - 39

سنة19 - 24

سنة15 - 18

سنة12 - 14

سنة9 - 11

سنة5 - 8

الأفراد الذين تزيد أع�رهم عن 5 سنوات

تجهيز الأفراد بالهاتف المتنقل

.
2021
2022
2023

97,2% 97,5% 97,7%

قروي

94,4% 94,7% 95%

إج�لي

98,1%
96,8%

99,5%
99,3%

99,6%
99,6%

99,7%
99,5%

99,2%
98,9%
94,1%
94,2%

83,6%
84,4%

78%
79,8%

95,3%
94,8%

2022
2023

2023

2022

96,5%

96,7%

97%

96,2%

96,2% 96,5% 96,8%

+ 460K
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24
31

25 26 27 28 29 30

Aout

Date

Vendredi

14
تجاوز عدد الأشخاص المتوفرين على هاتف

ذ� عتبة 30 مليون مواصلا بذلك تعويض 

الهاتف المتنقل الكلاسي� 

التجهيز بالهواتف الذكية حسب السن 

الأفراد الذين تزيد أع�رهم عن 5 سنوات والمجهزون بالهاتف المتنقل 

سنة60 - 74

سنة ف� فوق75

سنة40 - 59

سنة25 - 39

سنة 19 -24

سنة15 - 18

سنة12 - 14

سنة9 - 11

سنة5 - 8

 تجهيز الأفراد بالهاتف الذ�

ارتفع عدد الأفراد المجهزين بالهاتف

الذ� �ا يناهز 950 ألف شخص إضافي 

التجهيز بالهواتف الذكية حسب الجنس

الأفراد الذين تزيد أع�رهم عن 5 سنوات والمجهزون 

 بالهاتف المتنقل

التجهيز بالهواتف الذكية

الأفراد الذين تزيد أع�رهم عن 5 سنوات والمجهزون بالهاتف المتنقل

قرويحضريإج�لي

2021
2022
2023

91% 92,7% 93,9%
78,9% 80,1% 85,2%

86,7% 89,3% 90,9%

+ 942K

87,1%

92,5%

89,5%

89,3%2023

2022

64,4%
61,5%

86,7%
84,5%

88,2%
86,1%

91%
89,6%

98,1%
97,8%
97,7%
97,6%
97,4%
96,6%

90,2%
90%
93,6%

89,3%

2022
2023
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�تلك أك� من 4 من كل 10 أفراد 

في الوسط الحضري حاسوبا 

و/أو لوحة إلكترونية 

- يتواصل المنحى التصاعدي في التجهيز بالحاسوب

و/أو اللوحة الإكترونية 

- بلغ  متوسط معدل النمو السنوي ب� سنتي 2022 و2023 : 7,1%

التجهيز بالحاسوب و/أو باللوحة الإلكترونية

حسب نوع الجهاز 

الأفراد الذين تزيد أع¢رهم عن 5 سنوات 

التجهيز بالحاسوب و / أو اللوحة الإلكترونية

التجهيز بالحاسوب و / أو اللوحة الإلكترونية حسب

الفئات العمرية 

75

سنة60 - 74

سنة ف¢ فوق

سنة40 - 59

سنة25 - 39

سنة19 -  24

سنة15 - 18

سنة12 - 14

سنة9 - 11

سنة5 - 8

الأفراد الذين تزيد أع¢رهم عن 5 سنوات 

الأفراد الذين تزيد أع¢رهم عن 5 سنوات 

قرويحضريإج¢لي إناثذكور

ذكور
إناث

تجهيز الأفراد بالحاسوب و/ أو اللوحة الإلكترونية 

 -

الحاسوب المكتبي

اللوحة الإلكترونية

الحاسوب المحمول

الحاسوب المكتبي

اللوحة الإلكترونية

الحاسوب المحمول

23,7% 26,4% 27,5%
37% 40,4% 41,8%

9,8% 11,3% 11,8%

2021
2022
2023

11,4%
12,7%

23,6%
24%

2,5%
2,4%

12,5%
12,9%

28,1%
20%

2,1%
2,7%

2022
2023

13,5%
12,5%

18,4%
17,9%

24,2%
23,9%

34,4%
34,3%

48,7%
46%

44,3%
37%

35%
34,5%

31,4%
30,4%

29,4%
27,8%

2022
2023

30,9%
33,8%

35,1%

27,3% 30,1% 31,3%

+ 516 K

9



أصبح استخدام الإنترنت أك� انتشارا

والتفاوتات ب� الجنس� تتقلص 

الشباب هم الأك� استع�لا للإنترنت حيث بلغت نسبة المستعمل� عند

الفئة من 12 الى 24 سنة حوالي 100٪ 

نسبة مستعملي الإنترنت خلال الثلاثة أشهر الأخ�ة

الأفراد الذين تزيد أع�رهم عن 5 سنوات

الأفراد الذين تزيد أع�رهم عن 5 سنوات

مستعملي الإنترنت حسب السن

74 - 60

59 - 40

39 - 25

24  - 19

18 - 15

14 - 12

11 - 9

سنة

سنة ف� فوق75

سنة

سنة

سنة

سنة

سنة

سنة

سنة5 - 8

الأفراد الذين تزيد أع�رهم عن 5 سنوات

مستعملي الإنترنت حسب الجنس

قرويحضريإج�لي

استع�ل الإنترنت

85,2% 86,2%
82,2%

91,5% 92,4% 93,6%

20%

88,1% 89,9% 91%

+ 705K
2021
2022
2023

92,7%89,3%
91,8%88%

2023

2022

2023
2022

57,3%
52,9%

90,5%
92,2%

97,5%
98,2%

99,8%
99,8%

99,8%
99,8%

99,5%
99,4%

97,9%
97,8%

94,9%
96,2%

39,5%
45,3%
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بلغ استخدام شبكات التواصل الاجت�عي

من قبل مستعملي الإنترنت 99,2٪ 

ازداد عدد مستعملي على الشبكات الاجت
عية بحوالي 751 ألف مستعمل

إضافي في سنة 2023، مقاربا بذلك نسبة % 100 من ب مستعملي الإنترنت

بالنسبة لجميع الفئات العمرية 

المشاركة في شبكات التواصل الاجت
عي

مستعملي الإنترنت الذين تزيد أع
رهم عن 5 سنوات

قرويحضريإج
لي

74 - 60

59 - 40

سنة

سنة ف
 فوق75

سنة

سنة25 - 39

سنة19 - 24

سنة15 - 18

سنة12 - 14

سنة9 - 11

سنة5 - 8

مستعملي الإنترنت الذين تزيد أع
رهم عن 5 سنوات

المشاركة في شبكات التواصل الاجت
عي حسب العمر والجنس

المشاركة في شبكات التواصل الاجت�عي

98,8% 99% 99,1% 99,1% 99,3%98,9% 99,1%98,9% 99,2%

+ 751 K
2021
2022
2023

2022

2023

99,2%
99,1%
98,9%

99,3%

90,2%
91,5%

97,2%
97,2%

98,9%
99,2%

99,7%
99,8%

100%
100%

99,5%
99,6%

99,7%
99,8%

98,8%
99,1%

97,9%
98,1%

2022
2023
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في سنة 2023 ازداد عدد الأفراد الذين قاموا
بشراء/ طلب عبر الإنترنت بحوالي 453 ألف فرد 

.

.

.

الأفراد الذين قاموا بشراء/طلب عبر الإنترنت

الأفراد الذين تزيد أع�رهم عن 5 سنوات

عدد مرات الشراء/الطلب عبر الإنترنت

الأفراد الذين تزيد أع�رهم عن 5 سنوات  والذين قاموا بشراء عبر الإنترنت

مرة واحدة   إلى     مرات     6     10 أكتر من 10 مرات

قرويحضريإج�لي

التجارة الإلكترونية

  إلى   مرات  2     5

إناثذكور

21,8%
23,1% 24,2%

+ 453K

27,5%
29,3% 30,6%

11,5% 11,7% 12,2%

19,2% 18,6% 19,5%

2021
2022
2023

إج�لي

8,6%

76,6%

7,8%
7%

إناث

8,9%

76,9%

7,8%
6,4%

ذكور

 8,4%

76,5%

7,8%
7,3%

2023

إج�لي

9,3%

76,5%

7,2%
7%

إناث

9,3%

76,8%

7%
6,9%

ذكور

9,3%

76,3%

7,3%
7,1%

2022

25%
27,8% 28,9%
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