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EQUIPEMENT ET USAGES DES TIC PAR
LES MENAGES ET LES INDIVIDUS

Cette enquéte a été menée en partenariat avec le Ministere de la Transition Numeérique et de la Réforme de 'Administration (MTNRA), la Haute
Autorité de la Communication Audiovisuelle (HACA), le Conseil Economique, Social et Environnemental (CESE), la Commission Nationale de
contréle de la protection des Données a caractere Personnel (CNDP), Bank Al-Maghrib (BKAM), le Haut-Commissariat au Plan (HCP) et 'Agence
de Développement du Digital (ADD).
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I - quipement des ménages en téléphonie mobile =

%

SMARTPHONE

Le téléphone mobile est devenu un bien de base : il approche des 100%
parmi les ménages marocains

Prés de 198K ménages marocains supplémentaires se sont équipés en téléphone
mobile entre 2022 et 2023.

La possession de smartphone par les ménages marocains a enregistré également un
accroissement de 197K ménages supplémentaires entre 2022 et 2023.

EQUIPEMENT EN TELEPHONE MOBILE
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Equipement des ménages en ordinateurs

L'éguipement en ordinateur
et/ou tablette couvre prés de
3 ménages sur 4

L'équipement des ménages en
ordinateur et/ou tablette continue de
progresser : +273K ménages
supplémentaires s'en sont équipés
entre 2022 et 2023.

. -

La mobilité est le trait distinctif
de I'équipement des ménages
en ordinateur.

EQUIPEMENT EN ORDINATEUR ET/OU TABLETTE
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VENTILATION PAR TYPE D'EQUIPEMENT

Ménages
B 2021 Urbain
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e - O uipement des ménages en Internet

Prés de 9 ménages sur 10
ont un acces Internet en 2023

Prés de 300.000 ménages supplémentaires

se sont équipés en acces a Internet en 2023

EQUIPEMENT EN ACCES INTERNET
Ménages
B 2021
B 2022
W 2023 .
. . orios _916% 932%
o 874% 887%
862% | I I 773% 78%
I I I751% I I
National Urbain Rural
ACCES A INTERNET PAR TYPE DE SERVICE
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I E quipement des ménages en télephonie fixe =

L'équipement des ménages en téléphone fixe
s'améliore progressivement

EQUIPEMENT EN TELEPHONIE FIXE*

Ménages

B 2021
B 2022
Bl 2023

296% 298% 32,6%

213% {216%  24%

26% 27% 38%
O I R

National Urbain Rural

*Hors Box 4G - FDD.






I  E quipement des individus en téléphonie mobile =

460K individus supplémentaires
se sont équipés
en téléphonie mobile en 2023

INDIVIDUS EQUIPES EN TELEPHONE MOBILE

) -

Individus agés de 5 ans et plus

H 2021
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EQUIPEMENT EN TELEPHONIE MOBILE PAR AGE

Individus agés de 5 ans et plus
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78%

5-8ans



Equipement des individus en smartphone =

Avec plus de 30 millions
de personnes équipées,
le smartphone continue
le processus de remplacement
du téléphone mobile classique

Pres de 950K nouvelles personnes
équipées de smartphone.

EQUIPEMENT EN SMARTPHONE EQUIPEMENT EN SMARTPHONE
. ) . . PAR GENRE
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Equipement des individus en PC/tablette

Dans le milieu urbain, plus de
4 individus sur 10 possedent
un ordinateur et/ou tablette

- U'équipement en ordinateur et/ou tablette
poursuit le trend haussier.

- Le taux de croissance annuel moyen (TCAM)
enregistré de 2021 a 2023 est de +7,1%.

EQUIPEMENT EN ORDINATEUR ET/OU TABLETTES

Individus agés de 5 ans et plus
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EQUIPEMENT EN ORDINATEURS ET/OU

EQUIPEMENT PAR TYPE D'ORDINATEUR

H 2022

W 2023 12,7%
W 2022 Tablette = o°
W 2023 1,4%
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2,5% portable 23.6%
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TABLETTES PAR AGE

Individus agés de 5 ans et plus

60-74 ans

40-59 ans 24,2% Ordinateur F2,4%
9% de bureau 25%
25-39 ans 34,4%
3%
19-24 ans 48,7%
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37% Homme Tablette '|2'5ty
12-14 ans 35% 1270
4,5%
9-11ans 31,4% Ordinateur 20%
4% portable 281%
5-8 ans 29,4%

Ordinateur 2,7%
de bureau 2.1%




Usage d'Internet mm

L'utilisation de 'Internet se
généralise et les disparités entre
milieux et genres se réduisent

Les plus jeunes sont parmi les grands utilisateurs d'Internet.
Le taux de pénétration des 12-24 ans avoisine les 100%.

UTILISATEURS INTERNET AU COURS DES TROIS DERNIERS MOIS
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INTERNAUTES PAR CLASSE D'AGE INTERNAUTES PAR GENRE
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Participation aux réseaux sociaux s

La participation des internautes
marocains aux réseaux sociaux
est quasi générale : 99,2%

Avec pres de 751K utilisateurs supplémentaires en
2023, 'usage des réseaux sociaux continue de
tendre vers 100% chez les internautes de toutes les
catégories d'age.

L
/ PARTICIPATION AUX RESEAUX SOCIAUX

Internautes agés de 5 ans et plus

W 2021
W 2022
W 2023

98.9% | 991% 992% 98.9% 99,1% 99,3% 08,595 9% 99.1%

Global Urbain Rural

PARTICIPATION AUX RESEAUX SOCIAUX PAR AGE ET PAR GENRE

Internautes agés de 5 ans et plus
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E-Commerce s

453K utilisateurs additionnels
du commerce en lighe en 2023

INDIVIDUS AYANT EFFECTUE DES ACHATS/COM

Individus 4gés de 5 ans et plus

H 2021
H 2022
W 2023

29,3% 30.6%

5 28,9%
27,8%
23 1% 24, 2% 27,5% 25%
21,8% | 19,2% 18,6% 19,5%
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FREQUENCE D'ACHATS/COMMAN

Individus agés de 5 ans et plus ayant effectué des achats en ligne en 2023

Plus de 10 fois 6 a 10 fois B 2 3 5fois B Une fois
2022 2023
7% 7,1% 6,9% 7% 7,3% 6,4%

7,3% 7%

National Homme Femme National Homme Femme



