ROYAUME DU MAROC
Le Chef du Gouvernement

agence nationale de réglementation
des télécommunications
Sitlnlgoll ¢ ppidil dilagll dllagll
te@I200 5t +oleD20t | 2OKX] | L5 uLEl

i

OBSERVATOIRE' DE LA

PORTABILITE DES NUMEROS

Situation a fin septembre 2024

AU MAROC

1

Cet observatoire est publié a titre indicatif. Les données y figurant sont a considérer a titre d’information.
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1. PORTABILITE DES NUMEROS FIXES

1.1. Evolution trimestrielle des flux? de portabilité des numéros fixes (Cumul)

110 357
106 973
103 512
98 920
94 420 I
T3-2023 T4-2023 T1-2024 T2-2024 T3-2024

1.2. Evolution trimestrielle des demandes abouties® de la portabilité des numéros fixes

(Cumul)
86 695
80 465
75432
71 964
68 777
T3-2023 T4-2023 T1-2024 T2-2024 T3-2024

100% des demandes complétes* de portabilité des numéros fixes/nouvelle génération est
réalisée, durant le T3-2024, en moins de 48H.

2: |l s’agit de '’ensemble des demandes de portabilité échangées entre les trois opérateurs globaux (ltissalat Al-
Maghrib, Médi Telecom et Wana Corporate).

3 : Il s’agit des demandes réussies de portabilité.

4: Les demandes non abouties (21% durant T3-2024) I'ont été en raison de non-conformité des mandats du portage
établis par le client demandeur.
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2. PORTABILITE DES NUMEROS MOBILES

2.1. Evolution trimestrielle des flux® de portabilité des numéros mobiles (Cumul)

1834 147
1787 284
1737 469
1 687 851
1624 113 I
T3-2023 T4-2023 T1-2024 T2-2024 T2-20242

2.2. Evolution trimestrielle des demandes abouties® de portabilité des numéros
mobiles (Cumul)

1429 741
1393 431

1 355 592

1317 063

1265 347

T3-2023 T4-2023 T1-2024 T2-2024 T3-2024

100% des demandes complétes’ de portabilité des numéros mobiles est réalisée, durant le
T3-2024, en moins de 48H.

5: Il s’agit de I’ensemble des demandes de portabilité échangées entre les trois opérateurs globaux (ltissalat Al-
Maghrib, Médi Telecom et Wana Corporate).

6 : Il s’agit des demandes réussies de portabilité.

7 : Les demandes non abouties (22% durant T3-2024) I'ont été en raison de non-conformité des mandats du portage
établis par le client demandeur.
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