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Ce benchmark compare le Maroc a un « panier » de pays sur la

base des principaux indicateurs de I'enquéte de collecte des
Indicateurs TIC

» L'objectif de ce benchmark est de comparer la position du Maroc a un « panier »
de pays de I'Afrique, de I'Europe et certains pays arabes ;

» Les indicateurs étudiés dans ce benchmark sont :
- Le taux de pénétration de la téléphonie fixe dans les foyers
- Le taux de pénéetration de la télephonie mobile dans les foyers
- Le taux de pénétration de l'ordinateur dans les foyers
- Le taux de pénétration de I'Internet dans les foyers
- Le nombre d’utilisateurs Internet pour 100 habitants

« La comparaison est faite sur la base des résultats des principaux indicateurs issus
de 'enquéte de collecte des indicateurs TIC réalisee par TANRT en 2011 ;

* Les données relatives aux autres pays sont tirées de la base des donnees des
indicateurs de I'UIT et des résultats d’'une enquéte realisée par la Commission
Européenne sur I'équipement et les usages des TIC par les foyers des pays de
I'Union Européenne. 2
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Accés et utilisation des ménages et particuliers a la téléphonie fixe S i a gl Shid

Grace a la mobilité restreinte, le Maroc rattrape progressivement le

niveau d'équipement observeé dans d'autres pays

Benchmark — Pénétration de la téléphonie fixe dans les foyers en % [20091)]
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1) Données fin 2009

Sources : ITU 2010, Enquéte baromeétre TIC Commission européenne 2010 | 4
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E Accés et utilisation des ménages et particuliers a la téléphonie mobile

Avec 84% de foyers équipés mobile, le Maroc se classe a un
niveau d'équipement proche de celui de certains pays européens

Benchmark — Pénétration de la téléphonie mobile dans les foyers en % [20097)]

94 94 94
84 83
60
Jordanie République Italie Estonie Espagne Turquie France Portugal Hongrie  Afriquedu  Egypte Maroc Maroc
(2008) Tcheque (2008) Sud (2009) (2010)

1) Données fin 2009

Sources : ITU 2010, Enquéte barométre TIC Commission européenne 2010
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Acces et utilisation des ménages et particuliers a l'ordinateur s oiatia R et

L'equipement en ordinateur des foyers marocains reste peu elevé,
mais dépasse les pays de I’Afrique du Nord

Benchmark — Pénétration de I'ordinateur dans les foyers en % [20097)]
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1) Données fin 2009

Sources : ITU 2010, Enquéte barométre TIC Commission européenne 2010 | 8
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ﬂ Acces des ménages et particuliers a Internet = 2 RSP

Les taux d'equipement foyers en Internet est supérieur a certains

pays de larégion

Benchmark — Pénétration d'Internet dans les foyers en % [20091)]
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Sources : ITU 2010, Enquéte barométre TIC Commission européenne 2010 | 10



Sommaire

Acces et utilisation des ménages et particuliers a la téléphonie fixe
Acces et utilisation des ménages et particuliers a la téléphonie mobile
Acces et utilisation des ménages et particuliers a I'ordinateur

Acces des ménages et particuliers a Internet

m O O W »

Usages des ménages et particuliers d'Internet

| 11



Usages des ménages et particuliers a Internet

Le taux d’utilisation d’Internet au Maroc dépasse celui observeé

dans les pays de larégion et se rapproche de certains pays
européens

Benchmark — Utilisateurs Internet pour 100 habitants en % [2009Y)]
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Source : ITU 2010 | 12



