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OBSERVATOIRE1 DE LA 

TELEPHONIE FIXE AU MAROC 
 

 

 

Situation à fin décembre 2018 
 

 

 

 

 
 

                                                 
1 : Cet observatoire est publié à titre indicatif. Les données y figurant sont à considérer à titre d’information. 
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1. MARCHE GLOBAL DE LA TELEPHONIE FIXE 
 

1.1. Evolution trimestrielle du parc global de la téléphonie fixe, y compris la mobilité 
restreinte (en milliers) 

 
 

Téléphonie fixe Déc-17 Mars-18 Juin-18 Sept-18 Déc-18 

Parc global2 2 046 390 2 075 496 2 087 260 2 085 722 2 199 140 

Dont mobilité restreinte 193 069 238 281 209 517 187 684 253 299* 

Evolution trimestrielle en %3 0,11% 1,42% 0,57% - 0,07% 5,44% 

Taux de pénétration4 5,87% 5,96% 5,93% 5,92% 6,24% 

* Réajustement des parcs suite au reclassement de certaines technologies. 

 

1.2. Evolution trimestrielle du taux de pénétration  

 
 
1.3. Parts de marché du parc de la téléphonie fixe (y compris la mobilité restreinte)  

 
Les parcs des abonnés de Médi Telecom et de Wana Corporate sont réalisés dans le 

cadre de leurs licences nouvelle génération par des technologies essentiellement sans 

fil (boucle local radio, mobilité restreinte, etc.). 

                                                 
2 : Ce chiffre regroupe les abonnés résidentiels, professionnels ainsi que les publiphones utilisant les réseaux fixes (y compris de nouvelle 

génération). 
3 : L’évolution trimestrielle en % correspond à l’évolution nette au mois M, rapportée au parc du mois M-3. 
4 : A partir du mois de juin 2017, le calcul du taux de pénétration est basé sur les projections de la population publiées par la Direction 

de la Statistique/HCP en mai 2017. Ainsi, la population de référence pour le calcul du taux de pénétration à partir du mois de juin 
d’une année donnée correspond à la projection de la Direction de la Statistique pour cette année. Durant la période allant de mars 
2015 à mars 2017, le calcul de ce taux était basé sur les résultats du dernier recensement de la population et de l'habitat (RGPH 
2014/HCP). 
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2. TELEPHONIE FIXE RESIDENTIELLE 
 

2.1. Evolution trimestrielle du parc de la téléphonie fixe résidentielle (y compris la mobilité 
restreinte) 

 

 
 

Téléphonie fixe  Déc-17 Mars-18 Juin-18 Sept-18 Déc-18 

Parc résidentiel  1 551 127 1 579 087 1 586 129 1 576 730 1 669 160 

Evolution trimestrielle en %5 - 0,27% 1,80% 0,45% - 0,59% 5,86% 

 

2.2. Parts de marché de la téléphonie fixe résidentielle (y compris la mobilité restreinte)  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
5 : L’évolution trimestrielle en % correspond à l’évolution nette au mois M, rapportée au parc du mois M-3. 

1 551 1 579 1 586 1 577
1 669

0

200

400

600

800

1 000

1 200

1 400

1 600

1 800

déc.-17 mars-18 juin-18 sept.-18 déc.-18

En
 m

ill
ie

rs

84,4%

0,42%
15,18%

ITISSALAT AL-MAGHRIB

MEDI TELECOM

WANA CORPORATE



 

Page 4 sur 5 

 

3. TELEPHONIE FIXE PROFESSIONNELLE 
 

3.1. Evolution trimestrielle du parc de la téléphonie fixe professionnelle 
 

 
 

Téléphonie fixe  Déc-17 Mars-18 Juin-18 Sept-18 Déc-18 

Parc professionnel 490 023 491 477 496 436 504 541 525 752 

Evolution trimestrielle en %6 1,39% 0,3% 1,01% 1,63% 4,2% 

 
3.2. Parts de marché de la téléphonie fixe professionnelle 
 

 
 
 
 
  

                                                 
6 : L’évolution trimestrielle en % correspond à l’évolution nette au mois M, rapportée au parc du mois M-3. 
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4. TRAFIC VOIX SORTANT7 DE LA TELEPHONIE FIXE (en millions de minutes) 
 

 
 

Trafic voix sortant  
de la téléphonie fixe  

T4_2017 T1_2018 T2_2018 T3_2018 T4_2018 

Evolution trimestrielle en %8 2,18% - 4,98% 4,97% - 5,07% - 10,16% 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
7 :   Le trafic voix sortant correspond à la somme des minutes consommées pendant un trimestre donné par les clients de tous les 

opérateurs de téléphonie fixe y compris la mobilité restreinte durant le même trimestre. 
8 : L’évolution trimestrielle en % correspond à l’évolution nette au trimestre T, rapportée au trafic voix du trimestre T-1. 
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