OBSERVATOIRE! DE LA
PORTABILITE DES NUMERQOS
AU MAROC

Situation a fin Décembre 2019

1: Cet observatoire est publié a titre indicatif. Les données y figurant sont a considérer a titre d'information.
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1. Portabilité2 des numéros fixes :

1.1. Evolution trimestrielle des flux? de portabilité des numéros fixes :

38999
37583
36 296
34 320
33336 I
T4- 2018 T1-2019 T2-2019 T3-2019 T4-2019

1.2. Evolution trimestrielle des demandes abouties* de la portabilité des numéros fixes :

31908
30742
29 767
28 247
27 817 I
T4-2018 T1-2019 T2-2019 T3-2019 T4-2019

Le taux de réussite des demandes de portabilité dépasse 81%.

2 : Lancement, le 16 décembre 2019, de la base de données centralisée de la portabilité des numéros.

3: Il s’agit de 'ensemble des demandes de portabilité échangées entre les trois opérateurs globaux (Itissalat
Al-Maghrib, Médi Telecom et Wana Corporate).

4 : Il s’agit des demandes réussies de portabilité.
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2. Portabilité des numéros mobiles :

2.1. Evolution trimestrielle des flux® de portabilité des numéros mobiles :

816 700
775 316
736 046
692 205
645 319 I I
T4- 2018 T1- 2019 T2-2019 T3-2019 T4-2019

2.2. Evolution trimestrielle des demandes abouties® de portabilité des numéros mobiles :

642910
611668
582 002
547183
510668 I I
T4 -2018 T1-2019 T2-2019 T3-2019 T4-2019

5: Il s’agit de 'ensemble des demandes de portabilité échangées entre les trois opérateurs globaux (Itissalat
Al-Maghrib, Médi Telecom et Wana Corporate).
6: Il s’agit des demandes réussies de portabilité.
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