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OBSERVATOIRE1 DE LA 
TELEPHONIE MOBILE AU MAROC 

 
 
 

Situation à fin Septembre 2020 
 
 
 
 
 

 

                                                
1 : Cet observatoire est publié à titre indicatif. Les données y figurant sont à considérer à titre d’information. 
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1. MARCHE GLOBAL DE LA TELEPHONIE MOBILE 
 
1.1. Evolution trimestrielle du parc global de la téléphonie mobile (en milliers) 
 

 
(*) : Effet « saisonnalité » (été,…). 

        
 

Parc global  
de la téléphonie mobile  

Sept-19 Déc-19 Mars-20 Juin-20 Sept-20 

Evolution trimestrielle en %2 5,07 - 1,76 - 1,7 - 0,78 5,61 

 
 
1.2. Evolution trimestrielle du taux de pénétration 

 

 
(*) : Effet « saisonnalité » (été,,…). 

 

                                                
2 : L’évolution trimestrielle en % correspond à l’évolution nette au mois M, rapportée au parc du mois M-3. 

47 503* 46 667 45,874 45,516
48 072

Sept-19 Déc-19 Mars-20 Juin-20 Sept-20

133,49%*

131,14%

128.91%

126.6%

133,71%

115%

120%

125%

130%

135%

Sept-19 Déc-19 Mars-20 Juin-20 Sept-20
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1.3. Evolution du parc de la téléphonie mobile par opérateur (en milliers) 

 
 

(*) : Effet « saisonnalité » (été,…). 
 

1.4. Parts de marché du parc de la téléphonie mobile  
 

 
1.5. Répartition du parc de la téléphonie mobile selon le mode de facturation (en milliers) 

 
(*) : Effet « saisonnalité » (été, …). 

 

20 254* 20 029 19,947 19,546 19 685

16 482*
15 895 15,619 15,574

16 291

10 767* 10 743 10 307 10,396

12 096

Sept-19 Déc-19 Mars-20 Juin-20 Sept-20

ITISSALAT AL-MAGHRIB MEDI TELECOM WANA CORPORATE

40.95%

33.89%

25.16%
ITISSALAT AL-MAGHRIB

MEDI TELECOM

WANA CORPORATE

43 012* 41 959 40,873 40 256 42 844

4,491 4,708 5,001 5,261
5 228

Sept-19 Déc-19 Mars-20 Juin-20 Sept-20

Parc mobile prépayé Parc mobile postpayé
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2. MARCHE DE LA TELEPHONIE MOBILE POSTPAYEE 

 
2.1. Evolution trimestrielle du parc de la téléphonie mobile postpayée (en milliers) 

 
 

Parc de la téléphonie  
mobile postpayée 

Sept-19 Déc-19 Mars-20 Juin-20 Sept-20 

Evolution trimestrielle en %3 4,6 4,84 6,22 5,2 -0,62 

 
 
2.2. Evolution du parc de la téléphonie mobile postpayée par opérateur (en milliers) 
 

  
2.3. Parts de marché du parc de la téléphonie mobile postpayée  

 

 

                                                
3 : L’évolution trimestrielle en % correspond à l’évolution nette au mois M, rapportée au parc du mois M-3. 

4,491 4,708
5,001 5,261 5 228

Sept-19 Déc-19 Mars-20 Juin-20 Sept-20

2,223 2,277 2,323 2,312 2,292

1,263 1,319 1,415 1,491 1 442

1,005
1,112

1,263
1,458 1,494

Sept-19 Déc-19 Mars-20 Juin-20 Sept-20

ITISSALAT AL-MAGHRIB MEDI TELECOM WANA CORPORATE

43.85%

27.58%

28.58%

ITISSALAT AL-MAGHRIB

MEDI TELECOM

WANA CORPORATE
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3. Marche de la téléphonie mobile prépayée 
 
3.1. Evolution trimestrielle du parc de la téléphonie mobile prépayée (en milliers) 
 

 
(*) : Effet « saisonnalité » (été,…). 

 

Parc de la téléphonie mobile  
prépayée 

Sept-19 Déc-19 Mars-20 Juin-20 Sept-20 

Evolution trimestrielle en %4 5,12 - 2,45 - 2,59 - 1,51 6,43 

 
3.2. Evolution du parc de la téléphonie mobile prépayée par opérateur (en milliers) 
 

 
(*) : Effet « saisonnalité » (été,…). 

 
3.3. Parts de marché du parc de la téléphonie mobile prépayée  

 

                                                
4 : L’évolution trimestrielle en % correspond à l’évolution nette au mois M, rapportée au parc du mois M-3. 

43 012* 41 959 40,873 40 256
42 844

Sept619 Déc-19 Mars-20 Juin-20 Sept-20

18,031 17,752 17,624 17,234 17 393

15,219 14,575 14,204 14 084 14,849

9,762 9,632 9,045 8,938
10,602

Sept-19 Déc-19 Mars-20 Juin-20 Sept-20

ITISSALAT AL-MAGHRIB MEDI TELECOM WANA CORPORATE

40.60%

34.66%

24.7%

ITISSALAT AL-MAGHRIB

MEDI TELECOM

WANA CORPORATE
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4. TRAFIC VOIX SORTANT5 DE LA TELEPHONIE MOBILE (en millions de minutes) 
 
 

 
 
(*) : Effet « saisonnalité » (été,…). 

 
 

Téléphonie mobile  T3-2019 T4-2019 T1-2020 T2-2020 T3-2020 

Evolution trimestrielle du trafic 
global en %6 

5,13 - 5,47 - 0,86 - 5,66 13,21 

 
Usage moyen mensuel sortant 
par client mobile7 
(minutes/mois) 

103 103 99 97 100 

 
  

                                                
5 : Le trafic voix sortant correspond à la somme des minutes consommées pendant un trimestre donné par les clients (y 

compris les roamers IN) de tous les opérateurs de téléphonie mobile durant le même trimestre. 
6 : L’évolution trimestrielle en % correspond à l’évolution nette au trimestre T, rapportée au trafic voix du trimestre T-1. 
7 :    L’usage moyen est calculé en divisant le trafic sortant en minutes (des réseaux mobiles) pour la période concernée par 

le parc moyen des abonnés mobiles et par la période concernée en nombre de mois. 

14,712*

13,908
13,788

13,008

14,727

T3-2019 T4-2019 T1-2020 T2-2020 T3-2020
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5. TRAFIC SMS SORTANT8 DE LA TELEPHONIE MOBILE (en millions d’unités) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(*) : Effet « saisonnalité » (été,…). 
 

 

Trafic SMS sortant  
de la téléphonie mobile  

T3-2019 T4-2019 T1-2020 T2-2020 T3-2020 

Evolution trimestrielle du 
trafic SMS en %9 

6,5 - 15,42 - 12,95 - 18,93 18,85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
8 : Le trafic SMS sortant correspond à la somme des SMS envoyés pendant un trimestre donné par les clients de tous les 

opérateurs de téléphonie mobile durant le même trimestre. 
9 : L’évolution trimestrielle en % correspond à l’évolution nette au trimestre T, rapportée au trafic SMS du trimestre T-1. 

1 006*

850

740

600

713

T3-2019 T4-2019 T1-2020 T2-2020 T3-2020


