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EQUIPEMENT ET USAGES TIC
DURANT 2019

Cette enquéte a été menée en partenariat avec le Ministere de I'lndustrie, du Commerce et de I'Economie Verte et Numérique (MICEVN), la Haute
Autorité de la Communication Audiovisuelle (HACA), le Conseil Economique, Social et Environnemental (CESE), la Commission Nationale de
contréle de la protection des Données a caractere Personnel (CNDP), Bank Al-Maghrib (BKAM), le Haut-Commissariat au Plan (HCP) et 'Agence
de Développement du Digital (ADD).






I - quipement des ménages en téléphonie mobile =

Le Smartphone gagne du terrain sur le téléphone classique :
+ 2,32% contre + 0,04% pour la téléphonie classique.

En nombre de ménages, le shift s'opéere de |la téléphonie classique vers le
smartphone :

\@Smartphone . +340k ménages &‘ Téléphonie classique : +186k ménages

MENAGES EQUIPES EN TELEPHONE MOBILE MENAGES EQUIPES EN SMARTPHONE
W 2018 . . M 2018
. o11% 921%
il II
l l }
78,1% .
National Urbain Rural National Urbain Rural

NOMBRE MOYEN DE PERSONNES EQUIPEES EN TELEPHONE MOBILE DANS LE MENAGE

B Téléphone classique
B Smartphone

3,9 3,83 3,72 4

1,5 1,43 2,06

2.4 2.4 194
2018 2019 Urbain Rural




Equipement des ménages en ordinateurs

L'équipement en ordinateurs
et/ou tablettes se stabilise

En nombre de ménages,

on observe ce phénomene bais-
sier pour les deux terminaux :
PC bureau: - 144k

PC portables: - 238k

Les tablettes connaissent une
augmentation : +343k

Le monde urbain connait la
méme tendance baissiere en
termes de taux d'équipement en
PC portable en recul de 6% par

\ rapport a 2018 \

—
EQUIPEMENT EN ORDINATEUR ET/OU TABLETTE (Ménages)

e T23%  T2,4%

60,6% 60,4%
:%81'573 5259% S548% 54,9% 58,4% 0
46,6%
2019 oy 3% 6
- | 339% 359% 35%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Urbain Rural
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VENTILATION PAR TYPE D'EQUIPEMENT (Ménages)
B 2017
B 2018 48%  49% 45% Urbain
2019 54.1% Rural
26%
23% 32%
16,2% 153% o 19,7% o 25,8%
13,2% 18,4% 15,7%
. [
Ordinateur Ordinateur Tablette Ordinateur Ordinateur Tablette
du bureau portable du bureau portable




e - O uipement des ménages en Internet

EQUIPEMENT EN INTERNET

80,8%

(Ménages)
Eg%% 66,5% a2
194% 202% 208%
| ]
Eixe Mobi

le

(Ménages)
80,8%
74.2%
665% 685% 70.2%
50,4%
45,6%
[*)
5% L2
i I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Plus d'un demi million de ménages
supplémentaire s'est équipé en

Internet en 2019.

H 2017
N 2018
W 2019
. 875%
76.5% 82,4%
66,3%
0,
) ISG% I
Urbain Rural

- L'Internet mobile est le principal vecteur de

I'élargissement de l'accés a Internet pour les
meénages.

- L'équipement en acces Internet fixe progresse
de prés de 3% en nombre de ménages




Equipement des ménages en Télephonie fixe

La téléphonie fixe régresse
légerement :

Moins 2,6 points en 2019

EQUIPEMENTS EN TELEPHONIE FIXE (Ménages)

39% .
35%
T 3% S8,
26,3% 271%
241% 22,3% 21,8% 197% Zi%) 192% I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Urbain
2% 2% 2%
5§
Apreés une hausse en 2018, la téléphonie fixe connait une baisse en 2019. Rural
M 2017
MOTIVATIONS D'EQUIPEMENT EN TELEPHONIE =§8§
FIXE (Parmis Ménages équipés en téléphonie fixe)

90%
03%
30,4%
Emettre/recevoir Avoir acceés a l'internet Fixe Avoir accés ala TV viaun
des appels (ADSL ou FTTH*) récepteur numeériqgue connecté

a Internet (ex: IPTV)

Pour 9 ménagessur 10, 'acces a Internet est |la principale raison d'équipement
en téléphonie fixe. Le service voix reste important également pour 6
ménages sur 10.

*FTTH : Fibre Optique a domicile.






I - quipement des individus en téléphonie mobile =

La téléphonie mobile a augmenté de 3,5%, soit plus d'un million
d'individus nouvellement équipés. Les adultes de 19 a 24 ans sont les porteurs
de cette progression.

Cette progression dépasse la croissance démographique enregistrée entre 2018 et 2019.

§ INDIVIDUS EQUIPES EN TELEPHONE MOBILE :

Individus agés de 5 ans et plus

B 2018
M 2019

95,9% N [
,07/0

94.1% 94,6%

EQUIPEMENT EN TELEPHONIE
MOBILE PAR GENRE :

(Individus agés de 5 ans et plus)

Global Urbain Rural

EQUIPEMENT EN TELEPHONIE MOBILE PAR AGE : , '

Individus agés de 5 ans et plus

2019

75 ans et plus GGG S/ 3% 2018 92 5% 92 3%
O/l 000 ErAaps 2019 93,7% 94,5%
40 - 59 ans I, © /6
25-39 ans I ©©,8%

19 -24 ans I, ©'/ 9 %

15-18 ans I, ©'/ 4 %6

12-14 ans I, ©'/ 4%
9-Tans I 56,5%
5-8ans GG 85 4%
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E UIPEMENT EN SMARTPHONE

IPEMENT EN SMARTPHONE
R GENRE
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PC/Tablette

376.000
individus 2019

40 ans et plus.

EQUIPEMENT EN ORDINATEUR ET/OU TABLETTES

(Individus agés de 5 ans et plus)

EQUIPEMENT EN ORDINATEUR ET/OU
TABLETTES PAR NIVEAU D'INSTRUCTION

(Individus agés de 5 ans et plus)

EQUIPEMENT EN ORDINATEUR ET/OU TABLETTES

PAR AGE

(Individus agés de 5 ans et plus)

|



Usage d'Internet mm

24,3 millions d'internautes, soit une hausse de 17% par rapport a 2018.
La progression est importante parmi la population rurale.

- La progression du nombre d'internautes est 7 fois
supérieure a celle de la population démographique de
la cible

- Internautes:
+ 3 456 254 entre 2018 et 2019.

- Croissance démographique de la population
concerneée :
+ 509 061

- La proportion des femmes internautes connait une
plus forte hausse :
Femmes:70,2% contre 61,1% en 2018

POURCENTAGE D'INTERNAUTES (Individus agés de 5 ans et plus)

B 2018
W 2019 74 4% 79,7%

64,8% 71,7%

53,3% 65.3%
’ (0]

Global Urbain Rural

UTILISATION D'INTERNET PAR UTILISATION D'INTERNET

CLASSE D'AGE PAR GENRE

(Individus agés de 5 ans et plus) (Individus agés de 5 ans et plus)

75 ans et plus -]8,8%
co-74ans | [N 30%

- 0 @
s0-s9ans | [ KGN s 2
25-s0ans | [ < 5% |
o-24ans | [ 01 5% |
|
is-eans | I = 5% |

oaers | N = ¢,
oo vans | [ ', 2%

2018 61,1 % 68,5 %

os-osans | | 73 =% 200 70,2 % 78,6 %
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Z PARTICIPATION AUX RESEAUX SOCIAUX
(Internautes agés de 5 ans et plus)
W 2018
W 2019
0, 97,3% 97,7% 97.8% 0
96,4% .. 91,8% 96,4%
Global Urbain Rural

PARTICIPATION AUX RESEAUX SOCIAUX PAR AGE
ET PAR GENRE

(Internautes agés de 5 ans et plus)

2019
75 ans et plus
60 - 74 ans
40 - 59 ans
25-39 ans
19 - 24 ans
15-18 ans
12 - 14 ans
9-11ans

5-8ans

I 5896
I ©5,7%
I ©5,5%
I ©7,5%
I 08,196
I ©9,5%
I ©9,5%6
I ©8,2%
I ©6,2%6

2018

2019

Participation aux réseaux sociaux s
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96,2%  96,6%
974%  973%
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I Protection des données a caractére personnel S

CONNAISSANCE DE LA CNDP ET SOURCE DE PRISE DE CONNAISSANCE

(Individus agés de 5 ans et plus)

Connaissance: Source de prise de connaissance:

meene: - R <O,
~  535%
Amis ou connaissances _ 16,8%

Info/Presse .4,2%
Radio []2,2%

B Oui
B Non

2018 2019

Au travail |2%

Associations professionnelles  0,2%

Evénements / Conférences  0,2%

Publicité ou Affiches  0,1%

CONNAISSANCES DES DROITS RELATIFS A LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Plus de 3 personnes sur 4 connaissent leurs droits tels que prescrits par la loi sur la protection des données personnelles.
(Individus agés de 5 ans et plus)

78,90% 78,80%

77%

75,10%

L'entreprise doit demander L'entreprise doit fournir L'entreprise doit informer L'entreprise doit permettre
I'autorisation de I'utilisateur son identité et I'utilisateur de son intention a l'utilisateur de controler
avant de collecter et traiter la finalité du traitement de partage de données ses données personnelles

ses données personnelles



E-Commerce

A ol Ainsi, plus de 5 millions de Marocains ont
effectué un ou plusieurs achats en ligne

o ‘: !
en 2019.

INDIVIDUS AYANT EFFECTUE DES ACHATS/COMMANDES EN LIGNE :

(Individus agés de 5 ans et plus)

M 2018
e o O
173% 19,2%
4.0 15l
I. = =
@]fe)oF] Urbain Rural 2019 12,4% 17,8%

NOMBRE D'’ACHATS/COMMANDES EFFECTUES EN LIGNE :

(Individus agés de 5 ans et plus ayant effectué des achats en ligne en 2019)

B Plus de 10 fois
) ) . B 6 310 fois
25% 2,9% 1,8% 2 4 5 fois

] ] ] )
117% B Une fois

215% 46,9%

58,2%

Global Homme Femme

Le E-Commerce augmente de plus de 6,3%.



