


�ســاحب الجلالــة الملك محمـد ال�ســاد�س



 الوكالة الوطنية لتقنين الموا�سلات • التقرير ال�سنوي 2010

كلمـــــة المديــــر العـــــام 

كما اأن م�سروع اإحداث مركز برمجيات الحا�سوب من �ساأنه اأن يوفر لبلادنا وحدة متميزة في مجال 

الأبحاث في برمجيات الحا�سوب والذي عرف بدوره خلال �سنة 2010 تطورا حا�سما في م�ستوى 

الإنجاز، يتمثل على الخ�سو�س في توقيع اأول اتفاقية بحث، على اأن ت�سهد بداية �سنة 2011 اإعطاء 

انطلاقة الم�سروع.

تعمل  الموؤ�س�سة  هذه  فاإن  والموا�سلات،  للبريد  الوطني  بالمعهد  المهند�سين  بتكوين  يتعلق  فيما  اأما 

جاهدة من اأجل تطوير وتنويع مناهج ومقررات التكوين بها، وذلك من اأجل تكري�س الم�ســتوى المتــميز 

ال�سنة  �ستــ�سهد  ال�سـياق  هذا  وفي  ال�سـغل.  ل�سـوق  المتــجددة  المتطـلبات  لمـواكبة  وكـذا  لخريجــيها 

الجامعـية 2010-2011، انطلاقة اإختيار جديد للتكوين في نظم المعلومات التدبيرية.

اإن اإ�سعاع المعهد، اليوم، اأ�سبح يتبلور كذلك من خلال المكانة التي ما فتئ يتبووؤها كموؤ�س�سة للبحث 

والتطوير م�سهود لها في مجال تطبيقات تكنولوجيا الإعلام والت�سال وم�ساهماته في برامج البحث 

على الم�ستوى الوطني والدولي.

وهكذا، وعلى م�ستوى ح�سيلة اأن�سطتها، تعد �سنة 2010 فترة زمنية مثمرة وخ�سبة بالن�سبة للوكالة. 

لكل  المتوا�سلة  والتعبئة  بها  العاملين  جميع  جهود  ت�سافر  لول  تتحقق  اأن  المنجزات  لهذه  كان  وما 

الطاقات التي تمتلك من الكفاءة والمهنية ما يجعل هذه الموؤ�س�سة قادرة على ال�سطلاع بالمهام الم�سندة 

اإليها على اأح�سن وجه في �سبيل موا�سلة نمو قطاع الموا�سلات بالمغرب.

عزالدين المنت�سر بالله

�ستظل �سنة 2010 ت�سكل نقطة تحول بارزة في م�سار قطاع الموا�سلات 

بالمغرب باعتبارها تتوج عقدا من الزمن عرف القطاع خلاله تكري�سا 

لمكانته كاأحد الرافعات الرئي�سية للتنمية بالمملكة. كما ت�سكل انطلاقة 

مرحلة جديدة في �سبيل ا�ستمرارية الرتقاء بهذا القطاع.

التوجهات  مذكرة  على  بالم�سادقة  المن�سرمة  ال�سنة  تميزت  وهكذا 

هذه  وتر�سم   .2013 �سنة  اأفق  في  الموا�سلات  قطاع  لتنمية  العامة 

المحددة  الكبرى  والمحاور  للقطاع  الم�ستقبلية  الآفاق  معالم  الوثيقة 

والمهيكلة لموا�سلة نموه خلال ال�سنوات المقبلة. كما تعمل هذه الوثيقة 

على اإعطاء روؤية وا�سحة للمتعهدين على المدى المتو�سط وتحفيزهم على ال�ستمرار في تعبئتهم من 

اأجل اإنجاح الم�ساريع التي ي�سعون لتحقيقها.

الأكثر  الدول  بين  من  المغرب  العامة، جعل  التوجهات  مذكرة  اإليها  ت�سعى  التي  الأهداف  بين  ومن 

تقدما في مجال ا�ستعمال تكنولوجيا الإعلام والت�سال وا�ستغلاله لجميع المكانات التي توفرها هذه 

التكنولوجيات لت�سريع نه�سته القت�سادية والجتماعية والب�سرية والثقافية. كما يعد تكثيف المناف�سة  

وتوفير ال�سبيب العالي جدا من بين الوار�س الكبرى التي �ستمكن بلادنا من رفع هذا التحدي.

وتعد المنجزات التي تحققت على م�ستوى القطاع خلال �سنة 2010 خير دليل على م�سروعية هذا 

الطموح. وهو ما تزكيه كذلك الأرقام القيا�سية والموؤ�سرات البارزة التي �سجلها �سوق الموا�سلات خلال 

هذه ال�سنة. فقد وا�سل �سوق الهاتف المتنقل نموه ب�سدة بعد اأن بلغ عدد الم�ستركين بحظيرته حوالي 

32 مليون م�سترك مما جعل ن�سبة النفاذ تتجاوز لأول مرة عتبة 100% لت�ستقر في ن�سبة %102. 
كما اأن اأهمية مكانة الإنترنت اأ�سبحت تتاأكد با�ستمرار بالن�سبة للحياة اليومية للمغاربة حيث بلغ عدد 

م�ستعملي الإنترنت ما يفوق 13 مليون م�ستعمل.

ومن جهة اأخرى، فقد وا�سلت الوكالة خلال �سنة 2010 تكثيف مجهوداتها في مجال التقنين والتن�سيق 

بهدف تمتين مكت�سباتها ودعم الن�ساط الذي ي�سهده القطاع. كما خ�س�ست نف�س الهتمام لم�ساريع 

الخدمة الأ�سا�سية للموا�سلات بهدف الت�سريع باإنجازها.
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تقديم الوكالة الوطنية لتقنين الموا�صلات
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08 < اخت�سا�سات الوكالة 
10 < حكامة �سفافة وناجعة 
10 < موارد ب�سرية من م�ستوى عال 



تقديم الوكالة الوطنية لتقنين الموا�صلات

كما تكت�سي مهام اليقظة اأهمية بالغة من بين الخت�سا�سات التي تتولها الوكالة لح�ساب الدولة، ويتجلى 

ذلك من خلال التقارير التي تعدها هذه الموؤ�س�سة حول تطور قطاع تكنولوجيا الإعلام والت�سال.

وفي مجال �سلاحياتها التقنية تتولى الوكالة تحديد القواعد الإدارية للموافقة على التجهيزات الراديوية 

والمعدات الطرفية المر�سودة للربط ب�سبكة عامة للموا�سلات.

وت�سرف الوكالة على تدبير وتق�سيم الموارد النادرة للموا�سلات، وبالأخ�س منها طيف  الترددات الراديوية 

وموارد الترقيم، كما ت�سهر لح�ساب الدولة على مراقبة طيف الترددات.

اأ�سند الم�سرع للوكالة الوطنية لتقنين الموا�سلات مهمة النهو�س بقطاع الموا�سلات بالمغرب، وت�سهر هذه 

تعد  والتي  بالقطاع،  المتدخلين  بين  ونزيهة  �سريفة  مناف�سة  �سروط  توفير  على  بالخ�سو�س،  الموؤ�س�سة 

�سرطا �سروريا لنمو �سريع ومن�سجم لقطاع حيوي وذي اأهمية بالغة بالن�سبة لم�ستقبل المغرب.

المعنوية  بال�سخ�سية  تتمتع  الأول  الوزير  لدى  محدثة  عمومية  كموؤ�س�سة   ،1998 �سنة  اإن�ساءها  فمنذ 

ت�سطلع  حتى  والمالية  والتقنية  منها  القانونية  الو�سائل  بكل  الوكالة   
1
الم�سرع المالي، خ�س  وال�ستقلال 

بدورها في مجال التقنين على اأكمل وجه. 

1. اخت�صـــا�صـــات الوكـــالـــة

ت�سمل  وا�سعة  �سلاحيات  الموا�سلات  لتقنين  الوطنية  للوكالة  الم�سرع  اأ�سند 

الجوانب القانونية والقت�سادية والتقنية.

المنظم  القانوني  الإطار  اإعداد  في  الوكالة  ت�ساهم  القانوني،  المجال  ففي 

لقطاع الموا�سلات من خلال م�ساريع القوانين والمرا�سيم والقرارات الوزارية.

كما تتولى الإ�سراف على م�ساطر التحقيق و منح التراخي�س في اإطار اإجراءات 

الإعلان عن مناف�سة.  

مهام  لممار�سة  الموافقات  ومنح  م�سبقة،  ب�سفة  الت�ساريح،  تلقي  كذلك،  الموؤ�س�سة  هذه  مهام  وت�سمل 

.»ma.« الموا�سلات. كما تتولى اإعداد وتنفيذ م�ساطر الم�سادقة الإلكترونية وتدبير اأ�سماء مجال الإنترنت

ومن �سميم المهام المنوطة بها، تتولى الوكالة التقنين القت�سادي للقطاع من خلال الم�سادقة على عرو�س 

ال�سريفة بالقطاع  البيني للمتعهدين (التقنية والتعريفية) وال�سهر على احترام قواعد المناف�سة  الربط 

وبالبت في النزاعات المرتبطة بها، متى دعت ال�سرورة اإلى ذلك.

 القانون رقم 24 – 96 المتعلق بالبريد والموا�سلات، القوانين: 79–99 و55–01 و29–06 و06-53
1
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وفي هذا ال�سياق ي�ستفيد الطاقم الب�سري بهذه الموؤ�س�سة من دورات تكوينية م�ستمرة بهدف دعم الكفاءات 

والنفتاح على الم�ستجدات والتجارب. وهكذا تميزت �سنة 2010 بتنظيم عدد من الور�سات والحلقات 

التكوينية من اأجل تح�سين المردودية والرفع من القدرات والموؤهلات التدبيرية لمختلف العاملين.

اأما بالن�سبة لعدد العاملين بالوكالة �سنة 2010، فقد بلغ 342 م�ستخدما منهم 185 بالمقر و157 بالمعهد 

الوطني للبريد والموا�سلات، وتتميز هذه الموارد بن�سبة تاأطير ت�سل اإلى 61% وبهرم عمري �ساب في 

المتو�سط.

اأولويات الحكامة للوكالة الوطنية لتقنين  2. الفعالية وال�صفافية من 
الموا�صلات

تقت�سي اأهمية المهام الم�سندة للوكالة تمكينها من اآليات الحكامة الجيدة. وفي هذا الإطار 

تتولى تدبير �سوؤونها ثلاث هيئات رئي�سة: المجل�س الإداري، لجنة التدبير والمدير العام.

يعد المجل�س الإداري الهيئة التقريرية العليا للوكالة، يتولى رئا�سته الوزير الأول وي�سم ممثلين 

عن الدولة وخم�سة اأ�سخا�س ينتمون للقطاع العام والخا�س، معينين اعتبارا لكفاءاتهم الم�سهود لهم 

وح�سر  للوكالة  العامة  التوجهات  المجل�س تحديد  ويتولى  والت�سال.  الإعلام  تكنولوجيا  بها في مجال 

برنامج ن�ساطها ال�سنوي وكذا الم�سادقة على ميزانيتها وتتبع تنفيذها. ويتولى المدير العام دور المقرر.

وتقوم لجنة  للتجديد،  قابلة  �سنوات  لفترة خم�س  التدبير  اأع�ساء لجنة  للوكالة  الإداري  المجل�س  يعين 

التدبير بم�ساعدة المجل�س الإداري، كما تتولى النظر في الق�سايا المعرو�سة عليها بتفوي�س من المجل�س، 

خ�سو�سا تلك المتعلقة بالبت في نزاعات الربط البيني.

بتكليف من المجل�س الإداري، ي�سرف المدير العام على اإدارة الوكالة. وي�سطلع بهذه المهمة بم�ساعدة اأربع 

مديريات ميدانية تابعة له وهي: مديرية المناف�سة وتتبع المتعهدين، المديرية التقنية، الكتابة العامة والمعهد 

الوطني للبريد والموا�سلات. كما ي�سم الهيكل التنظيمي للوكالة عددا من الوحدات ذات مهام نوعية 

محددة تتبع مبا�سرة للمدير العام.

3. الموارد الب�صرية للوكالة الوطنية لتقنين الموا�صلات

تولي الوكالة الوطنية لتقنين الموا�سلات اأهمية بالغة لتثمين عن�سرها الب�سري باعتباره ر�سيدا اأ�سا�سيا 

ومفتاحا لكل تطور. 
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مذكـرة �لتوجهــــات �لعـــامــة في �أفـق �سنــــة 2013

مذكرة التوجهات العامة في اأفق �صنة 2013

14 < المحاور الرئي�سة لمذكرة التوجهات العامة في اأفق 2013 
17 < م�ستوى اإنجاز م�سامين مذكرة التوجهات العامة في اأفق 2013 



< التحرير  

بعد النتهاء من تنفيذ م�سمون مذكرة التوجهات العامة لفترة 2004 - 2008، جاءت مذكرة التوجهات 

العامة في اأفق 2013 لتد�سن مرحلة جديدة في م�سار تحرير القطاع.

 وتتميز هذه المرحلة الجديدة  بالتركيز على النهو�س بالبنيات التحتية  لل�سبيب العالي جدا  والتكنولوجيات 

الجديدة المتنقلة، مما �سيمكن المغرب من الحفاظ على ريادته الإقليمية، خ�سو�سا بالن�سبة للات�سالت 

المتنقلة.

وهذا ت�سمنت مذكرات التوجهات العامة في اأفق 2013 التدابير التالية :

• منح تراخي�س الجيل الجديد ابتداء من �سنة 2011
�سيتم اإنجاز درا�سة لتحديد �سروط احتمال منح تراخي�س جديدة، و�ستاأخذ هذه الدرا�سة بعين العتبار 

واقع تطور ال�سوق، والتاأكد من كون التراخي�س المزمع منحها لن تاأثر على و�سعية المتعهدين المتواجدين.

• اإدخال تكنولوجيا الجيل الرابع
يكت�سي اإدخال تكنولوجيا الجيل الرابع اأهمية لتطوير ال�سبيب العالي جدا، وفي هذا الإطار �سيتم، مع 

نهاية �سنة 2011، تعيين ترددات جديدة لفائدة المتعهدين الذين �سيلتزمون با�ستغلال هذه التكنولوجيا. 

و�سيتم اإعداد درا�سة في المو�سوع لتحديد �سروط تعيين هذه الترددات.

• مرافقة تطور تراخي�س الأقمار ال�سناعية
ي�سهد متعهدو الت�سالت عبر الأقمار ال�سناعية تطورا محدودا على م�ستوى تدخلهم، مما ي�ستدعي 

القيام بو�سع مقومات تنظيمية  تمكنهم من موا�سلة  ن�ساطهم. ومن المحتمل منح تراخي�س جديدة من 

ف�سيلة  GMPCS  وVSAT  في اإطار الإعلان عن مناف�سة.

ابتداء من �سهر فبراير 2010 اأ�سبح قطاع الموا�سلات بالمغرب يتوفر على مذكرة توجهات عامة جديدة 

تحدد معالمه في اأفق �سنة 2013.

وتعد هذه المذكرة، التي تنطلق من ح�سيلة القطاع خلال فترة 2004-2008، خارطة طريق حقيقية 

لتنمية قطاع الموا�سلات من خلال ر�سمها لمعالمه ومحاوره الرئي�سة على المدى المتو�سط. 

1. المحاور الرئي�صة لمذكرة التوجهات العامة في اأفق 2013

اأفق 2013 على ثلاثة محاور رئي�سة من �ساأنها �سمان موا�سلة  اعتمدت مذكرة التوجهات العامة في 

تنمية القطاع خلال ال�سنوات المقبلة:

يتناول المحور الأول اإجراءات التحرير ورافعات التقنين ل�سمان توفير ال�سروط ال�سرورية لقيام مناف�سة 

حقيقية و�سريفة.

في حين يتناول المحور الثاني تنمية ال�سبيب العالي جدا والمهام المتعلقة بالخدمة الأ�سا�سية للموا�سلات.

اأما المحور الثالث، فيتعلق بمراجعة الإطار الت�سريعي والتنظيمي والذي يعد اأمرا �سروريا لنجاح المحورين 

الأولين.

< التقنين

ت�سمنت مذكرة التوجهات العامة للقطاع في اأفق 2013، اإجراءات تكثيف المناف�سة على م�ستوى مختلف 

مكونات ال�سوق وت�سريع و�سع رافعات التقنين المقررة. ويتعلق الأمر ب:

تق�سيم البنيات التحتية؛  •
تق�سيم الحلقة المحلية؛  •

حمل الأرقام؛  •
تخفي�س اأ�سعار النتهاء بالن�سبة للربط البيني لمختلف �سبكات المتعهدين؛  •

تطبيق مبداأ اللاتماثل التعريفي؛  •
ن�سر الخطوط الرئي�سة للم�سادقة على التعريفات وتدعيم ال�سفافية  وتمكين الم�ستهلك من قراءة    •

الأ�سعار ب�سهولة؛

و�سع نماذج البيع بالجملة.  •
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2013 اأفق  في  العامة  التوجهات  مذكرة 



 2. المراحل التي قطعها تنفيذ مذكرة التوجهات العامة في اأفق 2013

 

بمجرد ن�سرها، دخلت المذكرة مرحلة التنفيذ الفعلي لم�سامينها. وفي هذا الإطار تم اإنجاز عدة محاور 

�سنة 2010، في حين تم و�سع جدولة زمنية م�سبوطة لإنجاز باقي المحاور.

 

< التقنين التعريفي للقطاع

اأعطت مذكرة التوجهات العامة في اأفق 2013 اأهمية بالغة لحماية الم�ستهلك، خ�سو�سا لم�ساألة الأ�سعار.

وفي هذا ال�سياق، وبعد الدرا�سة وال�ست�سارة مع المتعهدين، حددت الوكالة تعاريف الربط البيني بين 

مختلف �سبكات المتعهدين كما عرفت اأ�سعار تق�سيم الحلقة المحلية بدورها تخفي�سات مهمة.

ولإعطاء روؤية وا�سحة للمتعهدين حددت الوكالة تاأطيرا متعدد ال�سنوات بالن�سبة لتعاريف الربط البيني.

كما �سجلت �سنة 2010 اإجراءات اأخرى في مجال التقنين التعريفي، ومنها:

تثبيت لتماثل تعريفي بين المتعهدين النافذين؛  •
اإدخال اأ�سعار الر�سائل الن�سية الق�سيرة �سمن التاأطير التعريفي المتعدد ال�سنوات؛  •

ن�سر الخطوط الرئي�سة للم�سادقة على التعريفات وتدعيم ال�سفافية  وتمكين الم�ستهلك من قراءة    •
الأ�سعار ب�سهولة؛

و�سع نماذج البيع بالجملة.  •

ومن المنتظر اأن ت�سهد �سنة 2011 موا�سلة المجهودات المبذولة في مجال تقنين الأ�سعار خا�سة بالإعلان 

عن اإنجاز درا�سات في الموا�سيع التالية:

والتعريفية،         التقنية  بالعرو�س  المرتبطة  الأخرى  التعريفية  والخدمات  التقنية  ال�سروط  تح�سين   •
(الهاتف المتنقل والثابت وتق�سيم الحلقة)؛

تقييم انعكا�س اللاتماثل الموؤقت لتعاريف انتهاء النداء؛  •
اإعداد درا�سة مقارنة حول الأ�سعار لتقييم مكانة المغرب دوليا.  •

< تطوير الإنترنت بال�صبيب العالي جدا

رهانا  ف�ساعدا  الآن  من  جدا  العالي  بال�سبيب  للاإنترنت  التحتية  البنيات  تطوير  اأ�سبح 

الإعلام.  تكنولوجيا  ريادي في مجال  دور  لعب  في  ترغب  التي  الدول  جميع  اأمام  حيويا 

اأفق 2013 هذا المو�سوع من �سميم  وفي هذا ال�سياق جعلت مذكرة التوجهات العامة في 

اأولوياتها وذلك من خلال التن�سي�س على اإعداد مخطط عمل لتطوير ال�سبيب العالي جدا 

على ال�سعيد الوطني واعتبار هذا المو�سوع محورا رئي�سا لهذه المذكرة.

بالملك  للمرور  المنظمة  الإجراءات  وتلائم  الم�ساطر  تب�سيط  جدا  العالي  ال�سبيب  ت�سجيع  يتطلب  كما 

العمومي، مما ي�ستدعي اإعداد نماذج من�سجمة ودائمة لو�سع وا�ستغلال البنيات التحتية ح�سب طبيعة 

الجهات.

 

< الخدمة الأ�صا�صية للموا�صلات 

�سيتم النتهاء من تنفيذ برنامج الخدمة الأ�سا�سية للموا�سلات مع نهاية �سنة 2011. و�سيتم الإعلان 

عن درا�سة في اأفق �سنة 2011 لتطوير مهام الخدمة الأ�سا�سية و تحديد التوجهات العامة لهذه الخدمة 

الكفيلة  والأهداف  الم�ساريع  اإلى تحديد  الدرا�سة  تخل�س هذه  اأن  2012-2016. على  لفترة  بالن�سبة 

بتقلي�س الهوة الرقمية.

< مراجعة الإطار الت�صريعي والتنظيمي

القيام  2013 ي�ستدعي �سرورة  اأفق �سنة  العامة في  التوجهات  الواردة في مذكرة  اإن نجاح الإجراءات 

بمراجعة مهمة للمقت�سيات الت�سريعية والتنظيمية.

ويجب اأن تم�س هذه المراجعة كذلك، بالإ�سافة للاإطار المنظم للقطاع، المقت�سيات المنظمة لمجال التعمير 

واإعداد التراب الوطني واحتلال الملك العمومي.

وتجدر الإ�سارة، اأن المذكرة قد جعلت من مو�سوع مراجعة الإطار الت�سريعي والتنظيمي محورا رئي�سا.

17 16
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< مراجعة الإطار القانوني والتنظيمي

يتم حاليا اإعداد المقترحات الرامية لتاأهيل الن�سو�س الت�سريعية والتنظيمية لمرافقة النتقال التدريجي 

التاأهيل،  عملية  تهدف  كما  الموا�سلات.  الولوج لخدمات  تعميم  وت�سجيع  الجديد  الجيل  �سبكات  اإلى 

ال�ستجابة للحاجيات التي عبر عنها مختلف المتعهدين.

كما �ست�سهد �سنة 2011 تحيين الخطوط الرئي�سة الموؤطرة لدرا�سة الوكالة  للعرو�س التعريفية 

للمتعهدين.

واأخيرا، وعلى غرار ما تم اإنجازه بالن�سبة للهاتف الثابت �ستعلن الوكالة �سنة 2012 عن 

درا�سة في مو�سوع مراجعة منهجية تحديد اأ�سعار الهاتف المتنقل.

< تطوير ال�صبيب العالي جدا

يعد تطوير ال�سبيب العالي جدا م�سروعا مهيكلا بالن�سبة للمغرب و�سروريا لنجاح الأورا�س الكبرى التي 

اأعطيت انطلاقتها بالمملكة.

التوجهات  الرئي�سة في مذكرة  النهو�س بال�سبيب العالي جدا الذي يعد من المحاور  ويت�سمن مخطط 

العامة في اأفق 2013 القيام بالتدابير التالية:

ا�ست�سارة الأطراف المعنية لتحديد الحاجيات من البنيات التحتية الأ�سا�سية اأو البديلة �سواء منها    •
المتوفرة اأو تلك التي يجب توفيرها؛

تحديد الإجراءات ذات ال�سبغة التنظيمية؛  •
تب�سيط الم�ساطر وتلاءم الإجراءات المنظمة للمرور بالملك العمومي ؛  •

اإعداد نماذج من�سجمة ودائمة لو�سع وا�ستغلال بنيات الت�سالت التحتية ح�سب نوعية الجهات؛  •
التحتية  الت�سالت  بنيات  لإن�ساء  والعامة)  (الخا�سة  التمويل  وو�سائل  النماذج  وتحديد  اإعداد   •

لل�سبيب العالي جدا؛

لتكثيف �سبكاتهم  العمومية  المواقع  اإلى  الولوج  المتعهدين من  الكفيلة بتمكين  تحديد الإجراءات   •
وتح�سين جودة الخدمة.

ول�سمان نجاح هذا الور�س، ت�ستعين الوكالة بمكاتب ا�ست�سارة للاإ�سراف على الدرا�سات اللازمة خلال 

�سنة 2011.
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تطـــــور اأ�صــــواق الات�صـــــالات

تطـــــور اأ�صــــواق الت�صـــــالت

22 < �سوق الهاتف الثابت 
24 < �سوق الهاتف المتنقل 
26 < �سوق الإنترنت 
27  ’’ma.’‘ اأ�سماء مجال الإنترنت >



ن�سبة عدد  اأن  بتنقل محدود، حيث يلاحظ  الثابت  الهاتف  اأدناه، نمو حظيرة  البياني  الر�سم  ويو�سح 

الم�ستركين في هذه الخدمة اأ�سبحت تمثل اأكثر من ثلثي (2/3) حظيرة م�ستركي الهاتف الثابت.

ولم يعـرف تـوزيع الحظــيرة من حيث نوعية الم�ســتركين اأي تغـيير خـلال ال�سنة المنـ�سرمة. ويبين الجــدول 

التالي هيـمنة الم�ســتركين المقـيمين عـلى �ســوق الهـاتف الثـابت بن�سبة 85.4% ثم الم�ســتركون المهنــيون 

ب10.7% والهاتف العمومي ب%3.9.

يمتلك المتعهد وانا كوربريت 66.7% من ح�سة الهاتف الثابت عند نهاية �سنة 2010 متبوعا بالمتعهد 

ات�سالت المغرب بح�سة %32.8. 

تميزت ال�سنة المن�سرمة بم�ستوى التطور ال�سريع الذي �سهده قطاع الإنترنت بالمملكة، اإذ �سجلت حظيرة 

الم�ستركين بهذه الخدمة خلال هذه ال�سنة نموا يقدر ب 57.3%، بعد اأن اأ�سبح الإنترنت من الجيل الثالث 

يحتل مكانة بارزة في نمو هذه الحظيرة (73.2% من الم�ستركين)، كما تخطى عدد م�ستعملي الإنترنت 

المغاربة عتبة 13 مليون م�ستعمل، موا�سلا بذلك نموه وبلغ عدد المتوفرين على حا�سوب �سخ�سي خلال 

هذه ال�سنة 34%، مقابل 32% �سنة 2009. وكدليل على حيوية المواقع اللكترونية، فقد ارتفعت ن�سبة 

عدد اأ�سماء المجال »ma.« ب 11.76% خلال �سنة.

الهاتف  المذكورة، حيث وا�سل  ال�سنة  الأخرى تطورا مهما خلال  كما عرفت جميع و�سائل الت�سالت 

المتنقل تقديم الدليل على حيوية كبرى تتمثل في ن�سبة نموه التي و�سلت اإلى 26.36% كما �سجل الهاتف 

الثابت بدوره تطورا يقدر ب 6.63% مدعوما بالهاتف الثابت بتنقل محدود.

1. الهاتف الثابت

بف�سل ن�سبة نمو عدد الم�ستركين التي لم�ست 6.63%، انتقلت ن�سبة نفاد الهاتف الثابت من %11.3 

�سنة 2009 اإلى 11.9% �سنة 2010. بينما بلغ عدد الم�ستركين خلال هذه ال�سنة 3.7 مليون م�سترك 

مقابل 3.5 مليون م�سترك في ال�سنة التي قبلها. ويظل الهاتف الثابت بتنقل محدود مهيمنا ب2.5 مليون 

م�سترك.

ويو�سح الر�سم البياني التالي م�ستوى نمو الهاتف الثابت

23 22

 

20062007200820092010
%85,37%84,49%82,11%80,4%64,2ح�سة الم�ستركين المقيمين

%10,75%11,01%12,54%12,9%23,4ح�سة الم�ستركين الهنيين

%3,88%4,50%5,35%6,7%12,4حصة مخادع الهاتف العمومي
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ويو�سح الر�سم البياني التالي التطور الف�سلي لحظيرة الهاتف المتنقل لكل متعهد.

اأما بالن�سبة لتوزيع زبناء الهاتف المتنقل بح�سب نوعية ال�ستراك، فلم يطراأ عليه اإلى غاية 2010 اأي تغيير 

مقارنة مع �سنة 2009. فال�ستراك بوا�سطة الدفع الم�سبق يظل مهيمنا بح�سة  96.16% مقابل %96 

نهاية �سنة 2009. اأما ال�ستراك بالأداء اللاحق ف�سجل نموا ب26.5% من الحظيرة اإلى غاية 2010. 

وقد �سجل ال�ستراك بالدفع اللاحق هذه ال�سنة ارتفاعا قدره 21.6%. ويبين الر�سم البياني التالي التطور 

الف�سلي لتوزيع الم�ستركين ح�سب اأنواع ال�ستراك (الدفع الم�سبق والدفع اللاحق) �سنة 2010.

لدى  مكانتها  كر�ست  فقد   ،2010 �سنة  المتبادلة خلال   ،SMS الق�سيرة  الن�سية  الر�سائل  خدمة  اأما 

 4 ال�سنة ما مجــموعه  المتــبادلة في هذه  الر�ســائل  الم�ستهلك كو�سيلة توا�سل �سعبية حيث بلغ مجموع 

مليارات ر�سالة م�سجلة بذلك ارتفاعا بلغت ن�سبته 38.9%، مقارنة مع �سنة 2009. غير اأن هذا الرواج 

يظل منا�سبتيا ويختلف حجمه ح�سب الف�سول. 

2. الهاتف المتنقل
مع  م�سترك  مليون   32 الم�ستركين  عدد  و�سل  حيث  القوي،  نموه  المتنقل  الهاتف  وا�سل 

اأي بمعدل نمو �سنوي يقدر  نهاية �سنة 2010 مقابل 25.3 مليون م�سترك �سنة 2009، 

على  المتنقل  الهاتف  نفاذ  ن�سبة  على  اليجابية  النتائج  هذه  انعك�ست  وقد  ب%26.36. 

م�ستوى ال�ساكنة، اإذ �سجلت طفرة تقدر ب 20 نقطة، متخطية بذلك لأول مرة ن�سبة %100  

لت�ستقر في  نهاية �سنة  2010 في  101.5% مقابل81.2% ال�سنة التي قبلها.

و يعك�س الر�سم البياني التالي نمو حظيرة الم�ستركين ون�سبة النفاذ في الهاتف المتنقل.

   

من خلال تحليل تطور ح�س�س �سوق المتعهدين مع نهاية �سنة 2010  يت�سح اأن المتعهد ات�سالت المغرب 

ي�ستحوذ على الق�سط الأكبر من ح�سة �سوق الهاتف المتنقل بن�سبة 52.8% متبوعا بالمتعهد ميدي تيليكوم 

ب33.7%، و المتعهد وانا كوربوريت  ب%13.5.

نلاحظ، اأن ح�ستي �سوق المتعهدين ات�سالت المغرب وميدي تيليكوم قد �سجلت خلال �سنة 2010 مقارنة 

مع �سنة 2009 تراجعا طفيفا يقدر على التوالي بن�سب -7.5% و-3.5% وذلك لفائدة المتعهد ووانا 

كوربريت الذي �سجلت ح�سته زيادة تقدر ب %11.1. 
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وبعد التراجع الذي عرفه الإنترنت بال�سبيب العالي ال�سنة المن�سرمة �سجل هذه ال�سنة، انتعا�سا حيث بلغ 

نموا يقدر ب4.9% مقارنة مع �سنة 2009 وبلغ الم�ستركون في حظيرته 640 497 م�ستركا في 2010 

مقابل 561 474 �سنة 2009.

ويو�سح الر�سم البياني التالي توزيع م�ستركي الإنترنت ح�سب نوعية الولوج.

».ma« 4. اأ�صماء مجال الإنترنت 

 بلغ مجموع اأ�سماء مجال الإنترنت »ma.« مع نهاية 2010 حوالي 000 38 مقابل 008 34 في ال�سنة 

التي قبلها اأي بمعدل نمو يقدر ب »%11.8.

توزيع اأ�سماء المجال �سنة 2010

3. الإنترنت

وا�سلت حظيرة الإنترنت نموها القوي �سنة 2010 حيث بلغ  العدد الإجمالي للم�ستركين 

في حظيرته 1.86 مليون م�سترك، اأي بن�سبة نمو تقدر ب 57.3% مقابل 1.18 مليون 

م�سترك في 2009.

موازاة مع ذلك بلغت ن�سبة نفاذ الإنترنت داخل ال�ساكنة المغربية 5.9%، خلال هذه 

ال�سنة مقابل 3.8%، مع متم �سنة 2009.   

و يعك�س الر�سم البياني التالي النمو الإجمالي لحظيرة الم�ستركين في الإنترنت خلال 

�سنة 2010.

ونلاحظ خلال هذه ال�سنة هيمنة عدد م�ستركي الإنترنت المتنقل من الجيل الثالث على الحظيرة بن�سبة 

تقدر ب73.2% من حظيرة الإنترنت الإجمالية مقابل 59.6% �سنة 2009.

 

وقد عرف هذا النوع من ال�ستراك نموا مهما يقدر ب93.2% خلال �سنة حيث انتقلت حظيرة الم�ستركين 

في خدماته من 000 700 م�سترك خلال �سنة 2009 اإلى 1.36 مليون م�سترك مع نهاية �سنة 2010.

27 26

 

الف�سل الرابعالف�سل الثالثالف�سل الثانيالف�سل الأولالر�سائل الإلكترونية الق�سيرة ال�سادرة
مجموع �سنة 

2010
860 303 3403 130902 810982 580740 678ات�سالت المغرب

772 914459 648108 017120 192111 119ميدي تيلكوم

151 656194 79997 10154 59526 15ونا كوربوريت

782 957 9103 108 5771 157 9281 367877 813المجموع

الوحدات)  (باآلف  ال�سادرة   SMS الق�سيرة  الن�سية  الر�سائل  مجموع 

113 170
262 324

399 720
526 080

757 453

1 186 923

5,92%
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تقنين قطاع الموا�صلات

تقنين قطاع الموا�صلات

30 < الربط البيني وتقسيم الحلقة المحلية 
32 < التحقيق والبت في عرائض النزاعات 
32 < التقنين وتتبع المنافسة 
33 < تدقيق المتعهدين 
34 < حمل الأرقام 
35  ’’ma.’‘ تدبير مجال الإنترنت >
36 < المصادقة الإلكترونية والتشفير 
37 < تدبير طيف الترددات 
40 < المراقبة التقنية 
44 < تصاريح الخدمات ذات القيمة المضافة 
46 < تراخيص المحطات الراديو كهربائية والموافقة على المعدات 
48 < الثقة الرقمية 



و في هذا الإطار، و بعد الدرا�سة والت�ساور مع المتعهدين، وافقت الوكالة على مختلف العرو�س التقنية 

والتعريفية، لتقا�سم الولوج اإلى الحلقة المحلية وحتى نهاية �سنة 2010 �سجلت اأ�سعار التق�سيم انخفا�سا 

متراكما بن�سبة 27% للتق�سيم الكلي و60% للتق�سيم الجزئي.

كما عرفت اأي�سا الجوانب غير التعريفية تح�سنا مهما بالن�سبة للحاجيات المعبر عنها من طرف المتعهدين.

< التاأطير التعريفي متعدد ال�صنوات للربط البيني
بالن�سبة  البيني  للربط  ال�سنوات  الثاني متعدد  التعريفي  التاأطير  باإعطاء انطلاقة   2010 تميزت �سنة 

ل�سبكة الهاتف المتنقل والذي عرف الم�ستجدات التالية:

اإدخال لتماثل تعريفي بين متعهدين  نافذين ل�سبكة الهاتف المتنقل ؛  •
اإدخال الر�سائل الن�سية الق�سيرة في التاأطير التعريفي الجديد؛  •

تحديد توجه تخفي�سي جديد �سياأخذ بعين العتبار مرجعيات وطنية و تجارب دولية.   •

< الخطوط الرئي�صة الموؤطرة لدرا�صة العرو�ض التعريفية لم�صتغلي ال�صبكات العامة للموا�صلات
اأعلنت الوكالة الوطنية لتقنين الموا�سلات عن درا�سة تتناول العرو�س المتيازية التي تتو�سل بها ق�سد 

الإخبار من المتعهدين. وتهدف هذه الدرا�سة اإلى:

تمتين �سروط مناف�سة نزيهة و�سريفة؛  •
تمكين المتعهدين من روؤية وا�سحة؛  •

دعم ال�سفافية وتمكين الم�ستهلكين من الإطلاع على اأ�سعار الخدمات بكل �سهولة وو�سوح.   •

وقد اأ�سفرت هذه الدرا�سة خلال �سنة 2010 على اإنجاز الخطوط الرئي�سة الموؤطرة لدرا�سة العرو�س 

 .
4
التعريفية لمتعهدي ال�سبكات العامة للموا�سلات وذلك بت�ساور مع المتعهدين

1.  الربط البيني

كان لتنفيذ محاور مذكرة التوجهات العامة انعكا�س على اأ�سعار الربط البيني وانعكا�س ايجابي كذلك 

على الم�ستهلك، من خلال التخفي�سات التي م�ست اأ�ســعار البيع بالتق�سيط وتب�سيط المنظومة التعريفية 

(�سعر موحد نحو جميع المتعهدين طوال �ساعات اليوم).

< تخفي�ض اأ�صعار انتهاء رواج الربط البيني بالن�صبة لمختلف ال�صبكات
 يقدر ب28% بالن�سبة 

2
�سجلت اأ�سعار انتهاء رواج الربط البيني بالن�سبة لمختلف ال�سبكات تخفي�سا مهما

ل�سبكات الهاتف المتنقل و37.51% بالن�سبة للهاتف الثابت بتنقل محدود و13.50% بالن�سبة للهاتف 

الثابت.

ل�سبكات  بالن�سبة  ب%70  يقدر  تخفي�سا  النتهاء  اأ�سعار  �سُتراكم  الجديد  التعريفي  التاأطير  وبر�سم 

الهاتف المتنقل و40% بالن�سبة للهاتف الثابت. وتظهر اأهمية هذه التخفي�سات من خلال طبيعة ال�سبكات 

وم�ستويات الربط البيني وخا�سيات كل متعهد.

 في حين ت�سل ن�سبة التخفي�سات 
 وتتجه تعاريف الر�سائل الن�سية في نف�س المنحى التخفي�سي بن�سبة 3%51

المتراكمة اإلى %71.

< اإدخال اللاتماثل التعريفي
بعد الدرا�سة المنجزة حول و�سعية المناف�سة على م�ستوى ال�سوق، قررت الوكالة فر�س لتماثل تعريفي  

بالن�سبة ل�سبكات الهاتف المتنقل مع الأخذ بعين العتبار نوعية كل متعهد.

 واإلى حدود هذا التاريخ حددت ن�سبة اللاتماثل التعريفي في 20% وهناك توجه نحور التقارب التدريجي 

في اأفق �سنة 2013.

< تق�صيم الحلقة المحلية
حددت مذكرة التوجهات العامة لتحرير قطاع الموا�سلات لفترة 2004-2008 مرحلتين لتنفيذ رافعة 

تق�سيم الحلقة المحلية:

فتح التق�سيم الجزئي للحلقة المحلية 8 يناير 2007؛  •
فتح التق�سيم الكلي للحلقة المحلية 8 يوليو 2008.  •
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 القرار رقم 5-10 بتاريخ 1 غ�ست 2010.
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 القرار رقم 2-10 بتاريخ 27 اأبريل 2010.
2
 

 القرار رقم 1-11 بتاريخ 10 يناير 2011. 
3
 



وتحديد  الجديدة  الخا�سة  الأ�سواق  لتحديد  درا�سة  الوكالة  اأنجزت  المغربية،  الأ�سواق  تطور  ولمواكبة 

الدرا�سة  هذه  اإنجاز  تم  وقد  مهما.  نفوذا  يمار�سون  الذين  المتعهدين  وتعيين  الأ�سواق  منهجية تحليل 

بم�ساركة مكتب دولي للدرا�سات.  

< معالجة �صكايات الم�صتهلكين
تعالج الوكالة �سكايات وتظلمات الم�ستهلكين وتتولى تتبعها لدى المتعهدين. وفي هذا ال�سياق عالجت خلال 

�سنة 2010 اأكثر من 40 �سكاية تهم الهاتف الثابت والمتنقل والإنترنت. وت�سمنت هذه ال�سكايات مجالت 

مختلفة كالنزاعات التعاقدية وحمل الأرقام والإ�سهار وكذا المناف�سة غير ال�سريفة.

< تتبع الحملات ال�صهارية للمتعهدين
واإخبار  للاإ�سهار  المنظمة  القانونية  للمقت�سيات  المتعهدين  احترام  على  ال�سهر  مهمة  الوكالة  تتولى 

الم�ستهلكين. وفي هذا ال�سدد نبهت الوكالة المتعهدين، مرات عديدة، من اأجل مراجعة حملاتهم ال�سهارية 

واحترام المقت�سيات المتعلقة بو�سوح م�سمون المحتويات ال�سهارية وم�سداقيتها.

4.  تدقيق المتعهدين

قامت الوكالة خلال �سنة 2010 بعدد من عمليات التدقيق همت متعهدي الت�سالت 

للتاأكد من مدى احترام هوؤلء للتزاماتهم الت�سريعية والتنظيمية والتقنية.

<  التدقيقات التنظيمية
قوائم  كون  من  التاأكد  والنتائج  والإيرادات  للتكلفة  التنظيمي  التدقيق  عمليات  تمكن 

حقيقة  وكذا  للحقيقة  مطابقتها  منتظمة  بكيفية  تعك�س  للمتعهدين  التحليلية  المحا�سبة 

التكلفة ونتائج ا�ستغلال ال�سبكات. كما يمكن التدقيق من فح�س مدى تنا�سق الكلفة مع المبادئ 

. وقد قامت الوكالة �سنة 2010 بعدد من عمليات 
7
المن�سو�س عليها في المقت�سيات الجاري بها العمل

التدقيق همت المتعهدين الثلاثة.

2. التحقيق في العرائ�ض والنزاعات 

في اإطار مهامها المرتبطة بف�س الخ�سومات بين مختلف المتعهدين، حققت الوكالة خلال 

�سنة 2010 في ثلاث عرائ�س مرفوعة اإليها، واحدة في مو�سوع اأ�سعار الربط البيني، واثنان 

في مو�سوع الممار�سات المنافية لقواعد المناف�سة. ويتعلق الأمر ب:

البيني  الربط  اأ�سعار   
5
التدبير الوكالة والمتعهدين، وقد حدد قرار للجنة  نزاع ت�سعيري بين   •

ل�سبكات الهاتف الثابت والمتنقل للمتعهدين ات�سالت المغرب وميدي تيليكوم ووانا كوربريت لفترة 

.2013-2010
عري�سة نزاع مقدمة من المتعهد وانا كوربريت �سد المتعهدين ات�سالت المغرب وميدي تيليكوم في   •

مو�سوع ممار�سات منافية للمناف�سة تهم مدة  و�سروط عقود الهاتف المتنقل بالدفع اللاحق.

عري�سة نزاع مقدمة من المتعهد ميدي تيليكوم في مو�سوع ممار�سات منافية للمناف�سة تهم المنطقة   •
التكنولوجية الحرة بالدارالبي�ساء ومنطقة القطب التكنولوجي بالرباط. 

3. التقنين وتتبع المناف�صة

اأ�سند الم�سرع للوكالة مهمة ال�سهر على احترام قواعد المناف�سة ال�سريفة على م�ستوى �سوق الموا�سلات. وفي 

هذا الإطار تتولى الوكالة اتخاذ عدة تدابير، منها تحليل الأ�سواق ومعالجة �سكايات المتعهدين والتحقيق 

في العرائ�س المتعلقة بالممار�سات المنافية لقواعد المناف�سة ور�سد الحملات الإ�سهارية  للمتعهدين.

< تحليل الأ�صواق
اأ�سرفت الوكالة على درا�سة تحليلية لأ�سواق الت�سالت لتحديد المتعهدين الذين يمار�سون تاأثيرا مهما  

:20116
على م�ستوى هذه الأ�سواق بر�سم �سنة 

وانتهاء  الثابت  للهاتف  المكالمات  انتهاء  لأ�سواق  بالن�سبة  نافذا  متعهدا  المغرب  ات�سالت  اعتبار   •
المكالمات للهاتف المتنقل، ال�سوت، وانتهاء الهاتف المتنقل، الر�سائل الن�سية الق�سيرة؛

ال�سوت،  المتنقل،  للهاتف  المكالمات  انتهاء  لأ�سواق  بالن�سبة  نافذا  متعهدا  تيليكوم  ميدي  اعتبار   •
والر�سائل الن�سية الق�سيرة؛

ويتعين على هذين المتعهدين، على وجه الخ�سو�س، ن�سر عرو�سهما التقنية والتعريفية واحترام مبداأ 

�سريان هذه العرو�س على الآخرين.

33 32

 قرار لجنة التدبير رقم 2-10 بتاريخ 27 اأبريل 2010.
5

 القرار رقم 8-10 بتاريخ 30 نونبر 2010.
6

 المر�سومان 1025 و1026 بتاريخ 25 فبراير1998 المتعلقان، على التوالي، بالربط البيني وبتحديد �سروط ا�ستغلال ال�سبكات العامة للموا�سلات.
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  ».ma« 6. اأ�صماء مجال الإنترنت

وتقنين مجال  تدبير  مهمة  الموا�سلات  لتقنين  الوطنية  للوكالة  المغربي  الم�سرع  اأ�سند 

الإنترنت بالمملكة المغربية تحت م�سماة »ma.«. كما ت�سرف الوكالة على مراقبة عملية 

ت�سويق اأ�سماء مجال الإنترنت »ma.«. وقد اأ�سبح مقدمو خدمات هذه الأ�سماء ابتداء من 

�سنة 2008 خا�سعين لنظام ت�ساريح الخدمات ذات القيمة الم�سافة. 

وفي �سنة 2010 تم الت�سريح والترخي�س ل19 مقدم خدمة لت�سويق اأ�سماء مجال الإنترنت »ma.«. وفي 

هذا ال�سياق ت�سهر الوكالة على تتبع اأن�سطة مقدمي هذه الخدمة للتاأكد من مدى احترامهم للمقت�سيات 

.».ma« 
9
المحددة في ميثاق الت�سمية

وب�سفتها مت�سرفا لمجال الإنترنت »ma.«، تبت الوكالة با�ستمرار في ال�سكايات الواردة �سواء من لدن 

اأ�سحاب اأ�سماء المجال اأو من مقدمي خدمات هذه الأ�سماء والتي بلغ عددها 214 �سكاية �سنة 2010.

».ma« الم�صادقة القبلية على ت�صجيل اأ�صماء مجال النترنت >
الحالت  »ma.« في  النترنت  اأ�سماء مجال  لت�سجيل  القبلية  الم�سادقة  اإجراءات  على  الوكالة  ت�سرف 

التالية:

-الأ�سماء التي لها علاقة بالموا�سيع المحجوزة اأو الممنوعة؛

-الأ�سماء المطلوبة تحت المتدادات الو�سفية التالية: »gov.ma«  ».ac.ma « ».press.ma.« ؛

وفي هذا الإطار عالجت الوكالة ما يفوق 1240 طلب ت�سجيل. ولتر�سيد هذه العملية،و�سعت الوكالة قاعدة 

مرجعية للمعطيات تمكن من الت�سفية التلقائية للاأ�سماء المرفو�سة والمحجوزة قبل القيام بعملية الت�سجيل. 

.».ma« التدبير التقني ل�صجل اأ�صماء مجال الإنترنت >
في اإطار متابعتها للتدبير التقني لمجال الإنترنت الوطني، تتو�سل الوكالة بكيفية م�ستمرة من ات�سالت 

المغرب، التي تتولى حاليا تدبير قاعدة »ma.«، بخريطة تف�سيلية باأ�سماء مجالت الإنترنت »ma.« و 

 ،».ma« تتوفر الوكالة لهذه الغاية، على قاعدة معلوماتية مخ�س�سة لإيواء ن�سخة من اأ�سماء مجال الإنترنت

DNS للمحافظة على ن�سخة من نظام اأ�سماء النطاقات لمنطقة ،DNS كما تتوفر الوكالة على خادم

.».ma«

الموؤ�سرات  من  مجموعة  على  للح�سول  المعطيات  هذه  ا�ستغلال  على  اآلية  بكيفية  الوكالة  تعمل  كما 

الإح�سائية. مما مكنها من ال�سروع ابتداء من الف�سل الثالث من �سنة 2010 من ن�سر جداول المعلومات 

.» ma.« حول �سوق اأ�سماء مجال الإنترنت

< التدقيقات العملية
موازاة مع عمليات التدقيق التنظيمية للتكلفة والإيرادات والنتائج ت�سرف الوكالة �سنويا على عدد من 

التدقيقات العملية لفح�س مدى احترام المتعهدين ل�سروط المناف�سة ال�سريفة. وقد عرفت �سنة 2010 

اإجراء عدة عمليات من هذا القبيل �سملت :

التدقيق العملي لفوترة المتعهدين، ات�سالت المغرب، ميدي تيليكوم، و وانا كوربريت؛  •
فح�س نظام تدبير حظيرة م�ستركي الهاتف المتنقل للمتعهدين ات�سالت المغرب، ميدي تيليكوم،   •

ووانا كوربريت؛

تدقيق خدمات الت�سالت الراديوية البحرية لت�سالت المغرب.  •

5. حمل الأرقام على �صوء مذكرة التوجهات العامة في اأفق �صنة 2013 
اأ�سرفت الوكالة على ت�سريع الإجراءات المتعلقة بت�سهيل عملية حمل الأرقام، و تمكين الم�ستركين 

من اإمكانية تغيير المتعهد الأ�سلي مع الحتفاظ بنف�س رقم النداء، و�سي�ساعد تفعيل هذه 

الرافعة على اإنعا�س المناف�سة وت�سجيع ال�ستهلاك.

وفي هذا الإطار اقترحت مذكرة التوجهات العامة في اأفق 2013 تعديل وتتميم قرار 

. و�ستمكن هذه التعديلات من ت�سريع 
8
الوكالة المحدد ل�سروط وكيفيات حمل الأرقام

وتيرة عملية حمل الأرقام.

ولهذه الغاية اأجرت الوكالة عدة اجتماعات مع المتعهدين المعنيين اأ�سفرت عن ما يلي:

تح�سين الآجال المتعلقة بنقل الأرقام؛  •
تو�سيح كيفيات المرور اإلى قاعدة المعطيات الممركزة للاأرقام المحمولة بحيث �سي�سبح هذا المرور   •

اإلزاميا، متى و�سلت ن�سبة الأرقام المحمولة اإلى 5% من الحظيرة الإجمالية للم�ستركين؛

اإ�سافة مقت�سيات تن�س على منع الم�سترك الذي تم نقل رقمه من الرجوع اإلى متعهده الأ�سلي   •
اإل بعد ان�سرام مدة �سنة تبتدئ  بعد مرور �سهرين من تاريخ �سريان عملية النتقال اإلى المتعهد 

الجديد واحتفاظه الفعلي برقم هاتفه.

35 34

 القرار رقم 6-10 بتاريخ 4 اأكتوبر 2010.
 القرار رقم 11-08 بتاريخ 29 مايو 82008
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الن�سو�س  بتطبيق  القا�سية   
13

القرارات م�ساريع  اإعداد عدد من  الوكالة في  �ساهمت  الإطار  وفي هذا 

الجاري بها العمل في هذا الميدان. وتجدر الإ�سارة اأن �سنة 2010 عرفت �سدور اأربعة قرارات لوزير 

الإلكترونية  الم�سادقة  خدمات  تقديم  تاأطير  مو�سوع  في  الحديثة  والتكنولوجيات  والتجارة  ال�سناعة 

الإلكترونية  الم�سادقة  مقدم خدمات  باختيار  المتعلقة  المعلومات  ن�سر  على  الوكالة  وعملت  والت�سفير. 

 بتاريخ 22 مار�س 2010.
تطبيقا لدفتر التحملات المرفق بالقرارات رقم 1410-154

8. تدبير طيف الترددات 

اأ�سند الم�سرع للوكالة مهام تدبير طيف الترددات لح�ساب مختلف الم�ستعملين على ال�سعيد 

الوطني، خا�سة منهم متعهدي ال�سبكات العامة للموا�سلات. وباعتباره موردا نادرا، وا�سلت 

الوكالة مجهوداتها في مجال تخطيط وتعيين وتن�سيق ومراقبة ا�ستعمال طيف الترددات بهدف 

تر�سيد ال�ستعمال وتوفير الترددات اللازمة ل�ستغلال المتعهدين ل�سبكاتهم بكيفية ملائمة.

< الأن�صطة المرتبطة بتخطيط الترددات
الوكالة  الوطني، قامت  الم�ستوى  للترددات على  ا�ستعمالتهم  وا�سحة حول  روؤية  المتعهدين  بهدف منح 

بتخطيط �سرائط الترددات اأو بمراجعة مخططات �سرائط ترددات اأخرى. وقد حظي �سريط الترددات 

5GHz ،3.7GHz ،3.5GHz ،2.5GHz ،2GHz ،1800MHz ،450MHz باهتمام خا�س كما 
قامت الوكالة بعدة درا�سات جدوى لإدخال تكنولوجيات جديدة اأو اإحداث �سبكات جديدة للموا�سلات 

بالمغرب.

 ».ma« مراقبة تطبيق بنود ميثاق الت�صمية >
ابتداء من �سهر دجنبر2009، �سرعت الوكالة في تحرير وا�سترجاع عدد من اأ�سماء المجال 

اأو  المحجوزة  الموا�سيع  ت�سم  التي  بالقائمة  الأمر  ويتعلق  ال�سرعيين  لأ�سحابها   ».ma«

الم�سجلة من الأ�سخا�س الذين ل �سند لهم في هذا الت�سجيل وقد تم النتهاء من هذه العملية 

في فبراير 2010.

تجرى  عملية  بكل  حينه  في  يخبر  اآليا  نظاما  الوكالة  و�سعت  المطلوبة،  النجاعة  ولتحقيق 

بمنطقة اإ�سم المجال »ma.« فيما يخ�س الموا�سيع المحجوزة. ويتم تحيين هذه القائمة، المتوفرة 

بموقع الوكالة.

».ma« الم�صطرة البديلة لت�صوية النزاعات حول ا�صم المجال >
المتعلقة  النزاعات  لت�سوية  الفكرية  للملكية  الدولية  المنظمة  اأعدته  ق�سائي  غير  نظاما  الوكالة  تبنت 

باأ�سماء مجال النترنت »ma.«  والتي لها �سلة بالعلامات ال�سناعية اأو التجارية اأو الخدماتية  المحمية 

،galerieslafayette.ma :بالمغرب. وخلال �سنة 2010 خ�سع لهذه الم�سطرة الأ�سماء الثلاثة التالية

samsung.maو groupama.ma

وعلاقة مع مجال حماية العلامات، �ساركت الوكالة يومي 25 و26 يونيو 2010 في ور�سة عمل منظمة 

مو�سوع  والتجارية في  ال�سناعية  للملكية  المغربي  والمكتب  الفكرية  للملكية  الدولية  المنظمة  من طرف 

النزاعات بين اأ�سماء المجال وبالعلامات. وقد تركز تدخل الوكالة حول الإجراءات والمقت�سيات المتعلقة  

.».ma« بحماية ا�سم المجال

< تفوي�ض ccTLD ‘’المغرب’’
بعد اإعلان موؤ�س�سة الإنترنت للاأ�سماء والأرقام (ICANN) عن فتح تمديدات جديدة بالن�سبة للدول 

 
10

العمومية ال�سلطات  من  بدعم  الوكالة  �سرعت  الرو�سية)،  ال�سينية،  (العربية،  لتينية  غير  باأحرف 

والهيئات الحكومية �سنة 2010 بنجاح في الإجراءات المتعلقة بطلب تفوي�س ccTLD ‘‘.المغرب’’. لدى 

.ICANN11
منظمة 

7. الم�صادقة الإلكترونية والت�صفير

 ،
12

تعد الوكالة الوطنية لتقنين الموا�سلات ال�سلطة الحكومية المكلفة باعتماد ومراقبة الم�سادقة الإلكترونية

وتتولى بهذه ال�سفة على الخ�سو�س:

اقتراح معايير نظام العتماد على الحكومة واتخاذ التدابير اللازمة لتفعيله؛  •
اعتماد مقدمي خدمات الم�سادقة اللكترونية ومراقبة ن�ساطهم.  •

37 36

 الوزارة الولى وزارة ال�سوؤون الخارجية والتعاون و وزارة ال�سناعة والتجارة والتكنولوجيات الحديثة.
10

.(ICANN) فرع من موؤ�س�سة الإنترنيت للاأ�سماء والأرقام 
11

 القانون رقم 29 06 المتم للقانون 24 96 المتعلق بالبريد والموا�سلات.
12

 القرارات رقم 151-10 بتاريخ 22 مار�س 2010 و152-10 بتاريخ 22 مار�س 2010 و153-10 بتاريخ 22 مار�س 2010 و154-10 بتاريخ 22 مار�س 2010.
13

 قرار وزير ال�سناعة والتجارة والتكنولوجيات الحديثة رقم 154 10 بتاريخ 22 مار�س 2010.
14
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على تخ�سي�س 11 ترددا على الموجة ال�سوتية FM واأكثر من 70 ترددا لإنجاز محطات التلفزة الرقمية 

الأر�سية.

، حيث بلغ مجموع مداخيل هذه الأتاوى 
17

 محددة بقرار وزاري
16

ويخ�سع تخ�سي�س الترددات لأداء اأتاوى

�سنة 2010 مبلغ 212 مليون درهم (مع احت�ساب الر�سوم).

ال�سعيد  على  الترددات  م�ستعملي  تقوية حظيرة مختلف  عملية  ال�سروع في   2010 �سنة  �سهدت  كما 

الوطني همت على الخ�سو�س قطاعات الأمن. وتاأتي هذه العملية في �سياق تحيين الجذاذية الوطنية 

خلال �سنتي 2010 و2011.

< التن�صيق الدولي للترددات
في اإطار عمليات التن�سيق الدولي للترددات، قامت الوكالة خلال �سنة 2010 بالأن�سطة التالية:

 (UIT) درا�سة ومعالجة ما يفوق 1800 طلب تن�سيق �سادر عن التحاد الدولي للات�سالت •
ي�سمل نظم الخدمات الأر�سية والف�سائية؛ 

درا�سة ومعالجة ما يقارب من 950 طلب تن�سيق مع البلدان المجاورة؛  •
وطنيا  تخ�سي�س  طلب   420 يقارب  بما   (UIT) للات�سالت  الدولي  التحاد  اإ�سعار   •

تتطلب حماية دولية من اأجل الت�سجيل في جذاذيات المرجعية الدولية للترددات.

اأ- التن�صيق الدولي للخدمات الأر�صية الثابتة و المتنقلة عبر الحدود

بين  الحدود  على  وبالخ�ســو�س  وا�ســبانيا  المغرب  بين  الترددات  ا�ستعـــمال  تنــ�سيق  اإطار  في 

البلــدين، عقد �سنة 2010 اجتماع بمراك�س بح�سور متعهدي �سبكات الهاتف المتــنقل بالدولتين. وقــد 

 GSM اأ�ســـفر الجتـــماع على اعتـــماد مبــادئ تنــ�سيق و اقــت�سام اأ�ســرطة التــرددات لل�ســبكات من نوع

.(2GHz) WCDMA و (1800MHz 900 وMHz) 

اأ- مراجعة القرار المتعلق بال�صتعمال الحر للترددات

 جديدا يحدد ال�سروط التقنية 
15

من اأجل مواكبة الم�ستجدات التكنولوجية، تبنت الوكالة �سنة 2010 قرارا

ل�ستعمال التجهيزات الراديوية المكونة من اأجهزة منخف�سة القوة ومحدودة المدى. وقد مكن هذا القرار 

من فتح اأ�سرطة ترددات جديدة للا�ستعمال الحر على ال�سعيد الوطني. كما يتوخى هذا القرار م�سايرة 

التوجهات التكنولوجية على ال�سعيدين الجهوي والدولي للا�ستعمال الحر للترددات وللطلبات الموجهة 

اإلى الوكالة حول الموافقة على التجهيزات الم�ستعملة في نطاق �سرائط الترددات.  

ب - اإعادة تهيئة طيف الترددات

اإلغاء  اإعادة تهيئة الطيف مجموعة من الإجراءات الإدارية والمالية والتقنية الهادفة اإلى  ت�سمل عملية 

اأ�سرطة ترددات، ب�سكل كلي اأو جزئي، مخ�س�سة لبع�س الم�ستعملين اأو مبرمجة ببع�س التجهيزات واإعادة 

ا�ستعمالها في �سبكات اأخرى.

وفي هذا الإطار، وا�سلت الوكالة، خلال �سنة 2010، عمليات اإعادة تهيئة �سريط الترددات GHz 2 من 

اأجل ال�ستجابة لحاجيات �سبكات الت�سالت من الجيل الثالث 3G. وهكذا تمكنت الوكالة من تحرير 

هذا ال�سريط بالن�سبة لغالبية المدن المغربية، مما مكنها من منح هذه الترددات للمتعهدين المعنيين.

 GHz 3.8-3.4 الترددات  �سريط  م�ستعملي  مع  الطيـف  تهـيئة  اإعادة  اتفــاقيات  الوكالة  وقعت  كما 

الوطنيين  المتعهدين  تراخي�س  اإطار  في  المتوقعة  للحاجيات  ال�ستجابة  اأجل  من   MHz و470-450 

للهاتف المتنقل من الجيل الجديد وا�ستعمال التكنولوجيا الراديوية بالن�سبة لم�ساريع الخدمة الأ�سا�سية 

للموا�سلات.

تكنولوجيا  ل�ستعمال  ا�ستعدادا   MHz  2700-2500 �سريط  م�ستغلي  مع  جارية  المفاو�سات  اأن  كما 

الجيل الرابع. 

< الأن�صطة المرتبطة بتعيين الترددات
عالجت الوكالة �سنة 2010 عدة طلبات تهم تعيين طيف الترددات، مقدمة من مختلف الم�ستعملين على 

ال�سعيد الوطني. ويتعلق الأمر بطلبات المتعهدين الوطنيين للات�سالت والإدارات والموؤ�س�سات العمومية 

والقطاع الخا�س.

للات�سال  العليا  الهيئة  من  الترددات مقدمة  تخ�سي�س طيف  الوكالة طلبات  در�ست  ال�سدد  وفي هذا 

ال�سمعي الب�سري (HACA)، لفائدة المتعهدين الوطنيين لخدمات البث الإذاعي والتلفزي، حيث وافقت 

39 38

 قرار من�سور بالجريدة الر�سمية في �سهر يناير 2011.
15

 تطبيقا للقانون 96-24.
16

 قرار رقم 623-08 بتاريخ 26 مار�س 2008.
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معالجة ال�صكايات حول اآثار الإ�صعاعات وانعكا�صها على ال�صحة 

بتت الوكالة خلال �سنة 2010 في اأكثر من 8 طلبات حول انعكا�س اآثار الإ�سعاعات على ال�سحة التي 

خ�سعت لعمليات قيا�س في عين المكان.

مراقبة الحتلال الترددي

تمكن عملية قيا�س حقل الترددات من معرفة ن�سبة الحتلال الترددي في حيز مكاني معين.

وفي هذا الإطار تنجز الوكالة عمليات قيا�س من هذا القبيل باعتماد و�سائل مراقبة ثابتة ومتنقلة، وبلغ 

عدد عمليات التفر�س التي اأجريت �سنة 2010 حوالي 41 عملية، موزعة كالتالي:

كما �سملت عملية القيا�س والمراقبة 11 ترددا لغيا مكن من التاأكد من وقف ا�ستعماله.

< تتبع م�صتوى اإنجاز م�صاريع الخدمة الأ�صا�صية للموا�صلات 
تقوم الوكالة باإجراء عمليات مراقبة وتقييم اإنجاز م�ساريع الخدمة الأ�سا�سية للموا�سلات. وقد قامت 

التكنولوجيا  ت�ستعمل  التي  الأ�سا�سية  بالمحطات  المغطاة  المناطق  �سعيد  على  مراقبة   123 ب  الوكالة 

.CDMA-450MHZ الراديوية من نوع

ب - التن�صيق الدولي لترددات البث الراديوي بالحدود

كما عقدت، خلال �سنة 2010، اجتماعات ثنائية في كل من البرتغال وا�سبانيا من اأجل تن�سيق ترددات 

البث الراديوي التي يتم ا�ستغلالها في المناطق الحدودية، و ذلك بح�سور الهيئة العليا للات�سال ال�سمعي 

الب�سري.

وقد اأ�سفرت هذه اللقاءات على اإبرام اتفاقيتين مع الدولتين المذكورتين بخ�سو�س التن�سيق بين محطات 

البث الإذاعي ال�سوتي FM والتلفزي الرقمي. وتم اإ�سعار التحاد الدولي للات�سالت بهذه المحطات من 

اأجل قيدها في جذاذيات المرجعية للترددات.

9. المراقبة التقنية 

< مراقبة الطيف الترددي الراديو كهربائي
معالجة حالت الت�صوي�ض

تمكن المراقبة التقنية المرتبطة بمعالجة �سكايات الت�سوي�س من معرفة طبيعة الت�سوي�س وتداخل الترددات 

والبحث عن حل لمثل هذه الحالت.

 25 2010، حوالي  �سنة  بر�سم  بلغ عددها  والتي  اإليها  المرفوعة  ال�سكايات  بناء على  الوكالة  وتتدخل 

�سكاية ت�سوي�س تتوزع كالتالي:

- RIR : Réseau Indépendant Radioélectrique.
- TNT : Télévision Numérique Terrestre.
- WI-MAX : Worldwide Interoperability for Microwave Access.

- BLR : Boucle Locale Radio
- FH : Faisceaux Hertzien.
- FM : Frequency Modulation (Modulation de fréquence).

- VHF Very High Frequency. - UHF : Ultra High Frequency. - SHF : Supra High Frequency.
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RIR 4%

RADIONAVIGATION 12%

RADIOAMATEUR 4%

GSM 52%

TNT 4%

WI-MAX 8%

FM 4%

FH 4%

BLR 8%

UHF 64%

SHF 12%

VHF 24%

الترددات �سريط  ح�سب   2010 �سنة  اأجريت  التي  التفر�س  عمليات  مجموع 
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كما �سملت المراقبة 15 من نوادي الإنترنت المتواجدة في بع�س مناطق اإقليم خنيفرة المدرجة في اإطار 

م�سروع مراكز الولوج الجمعاتية.

< مراقبة جودة خدمة �صبكات متعهدي الت�صالت
في اإطار المهام الموكولة لها، تنظم الوكالة با�ستمرار عدة حملات لتقييم جودة الخدمة على اأ�سا�س عينات 

قيا�س موؤ�سرات جودة خدمات متعهدي ال�سبكات العامة للموا�سلات. وقد عرفت �سنة 2010 تنظيم 

اأربع حملات قيا�س مف�سلة كالتالي:

تمكن هذه الحملات من التحقق من مدى احترام متعهدي ال�سبكات العامة للموا�سلات للتزامات جودة 

الخدمة المن�سو�س عليها في دفاتر تحملاتهم.

< مراقبة ت�صويق التجهيزات
بناء على مخطط �سنوي معد بكيفية م�سبقة، تخ�سع ال�سركات الم�سوقة لتجهيزات الموا�سلات اأو التي 

تقوم بالتركيب الراديوكهربائي فوق التراب الوطني لمراقبة خا�سة. وقد هم هذا النوع من المراقبة، خلال 

�سنة 2010، اأكثر من 56 مقاولة، غالبيتها توجد في و�سعية مطابقة للمقت�سيات الجاري بها العمل، في 

حين يتم تنبيه المخالفة منها اإلى �سرورة التقيد بالإجراءات المنظمة لن�ساطها.

وبمنا�سبة القيام بهذه المراقبة تعمل الوكالة على تح�سي�س ال�سركات الممار�سة لهذا الن�ساط بم�سمون 

الم�ساطر المتبعة وبالإجراءات التب�سيطية المدخلة عليها.

وقد همت عمليات المراقبة التي تمت خلال الف�سل الرابع من �سنة 2010 كذلك الم�ساريع المدرجة في 

CAC و  PACTE اإطار برنامجي
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 CDMA 450 برنامج  اإطار  في  المراقبة  للمناطق  الأقاليم  ح�سب  التق�سيم 

 معالجة حالت التداخل ح�سب نوع التكنولوجيا

الأقاليم. ح�سب   PACTE برنامج  اإنجاز  مراقبة 

القاليم. ح�سب   CAC الجمعاتية  الولوج  مراكز  برنامج  اإنجاز  مراقبة 
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نوادي الإنترنت بفعل تراجع الم�ستثمرين و�سدة المناف�سة وكذا اإلى عرو�س المتعهدين المتعلقة بال�ستراك 

في الإنترنت. وت�سم الحظيرة 9833 ت�سريحا موزعا كالتالي:

< تطور اأن�صطة مراكز  الت�صال بالمغرب
ت�سهد مراكز الت�سال بالمغرب نموا مهما وي�سكل هذا الن�ساط اأهمية بالغة للاقت�ساد الوطني بالن�سبة 

لخلق فر�س ال�سغل. ويزكي هذا التوجه عدد الت�ساريح الم�سجلة خلال كل �سنة والتي بلغت ن�سبتها �سنة 

2010 حوالي %23.

< مراقبة مقدمي الخدمات ذات القيمة الم�صافة
تهم هذه المراقبة نوادي الإنترنت ومراكز النداء. وقدعرفت �سنة 2010 اإنجاز عدة حملات مراقبة همت 

23 مدينة18 بالمملكة و512 من نوادي الإنترنت و14 مركز نداء.
وتبين من خلال عمليات المراقبة هذه، وجود عدد من نوادي الإنترنت في و�سعية مخالفة للمقت�سيات 

ملف  اإحالة  تمت  وقد  الوكالة.  لدى  الم�سبق  الت�سريح  انعدام  خ�سو�سا  العمل،  بها  الجاري  القانونية 

المخالفين الذين لم ي�سووا و�سعيتهم وفق الم�ساطر المن�سو�س عليها، على ال�سلطات الق�سائية المخت�سة.

وتتوزع نتائج هذه المراقبات كالتالي:

< مراقبة عمليات تحويل الحركة الهاتفية
الهاتفي  الرواج  باختلا�س  متهمتين  البي�ساء وطنجة  بالدار  م�ستقرتين  �سركتين  الوكالة بمراقبة  قامت 

الإ�سراف  للموا�سلات، تحت  العامة  ال�سبكات  متعهدي  لدن  من  المقدمة  ال�سكايات  على  بناء  الدولي 

عمليات  عنها  اأ�سفرت  التي  النتائج  تبليغ  تم  وقد  مراقبة.  بعمليات  المخت�سة،  العامة  للنيابة  المبا�سر 

المراقبة لل�سلطات الق�سائية المخت�سة وللمتعهد المعني بالأمر.

10. ت�صاريح الخدمات ذات القيمة الم�صافة

تلقت الوكالة �سنة 2010، ما مجموعه 512 ت�سريحا جديدا للخدمات ذات القيمة الم�سافة، م�سجلة 

بذلك انخفا�سا يقدر ب26% مقارنة مع �سنة 2009. ويرجع �سبب هذا النخفا�س اإلى اإغلاق العديد من 
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الخدمة نوعية  ح�سب  الت�ساريح  توزيع 

بها الم�سرح  الت�سال  مراكز  عدد  تطور 
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اأحفير، الح�سيمة، اأزرو، بركان، الدارالبي�ساء، �سي�ساوة، الحاجب، ال�سويرة، كر�سيف، اإفران، اإموزار كندر، خنيفرة، مراك�س، ميدلت، المحمدية، الرباط، اآ�سفي،
18

ال�سعيدية، �سلا الجديدة، تطوان، تازة، �سلا، تاوريرت.



< الموافقة على التجهيزات
تخ�سع لنظام الموافقة كل التجهيزات الراديوكهربائية والمعدات الطرفية المعدة للربط ب�سبكة 

التجهيزات  مطابقة  مدى  من  التاأكد  هو  الموافقة  هذه  من  والهدف   .
19

للموا�سلات عامة 

ح�سن  ل�سمان  الكهرومغناطي�سي  والتطابق  ال�سبكات،  ووقاية  المفرو�سة،  الأمن  ل�سوابط 

ا�ستعمال الطيف، و ال�ستغال البيني للتجهيزات مع ال�سبكات، وكذا التطابق بين التجهيزات 

التي تقوم بنف�س الخدمة وفق المعايير الدولية والموا�سفات الوطنية. وهكذا عرفت �سنة 

:2010

• الموافقة على 848 تجهيزا جديدا مقابل 938 �سنة 2009؛
• ت�سليم 652 �سهادة موافقة تمت الموافقة عليها مقابل 587 �سنة 2009؛

408 طلب اإعفاء من الموافقة مقابل 363 �سنة 2009؛  •
2462 طلب ا�ستيراد تجهيزات مقابل 1828 �سنة 2009.   •

وتجدر الإ�سارة اإلى اأن مراكز النداء متمركزة بمدن الدار البي�ساء والرباط مع وجود توجه نحو ال�ستقرار 

بمدن اأخرى. 

11. رخ�ض المحطات الراديو كهربائية والموافقة على تجهيزات الموا�صلات

خول الم�سرع المغربي للوكالة مهام منح رخ�س اإقامة وا�ستغلال المحطات الراديوية المحمولة على ال�سفن 

والطائرات وكذا الموافقة على المعدات الطرفية المعدة للربط ب�سبكة عامة للموا�سلات.

< رخ�ض ا�صتعمال المحطات الراديو كهربائية
اأو  اإن�ساء وا�ستغلال كل محطة راديوكهربائية على متن ال�سفن  طبقا للقوانين الجاري بها العمل، فاإن 

الطائرات، ومحطات الهواة، يتطلب الح�سول على الموافقة الم�سبقة من الوكالة. وقد عرفت �سنة 2010، 

معالجة حوالي 1391 طلب ترخي�س با�ستعمال محطات راديوكهربائية على متن ال�سفن و226 على متن 

الطائرات.  

< امتحانات منح �صهادة ا�صتعمال المحطات الراديوية
اإن ا�ستعمال محطات راديو كهربائية على متن ال�سفن والطائرات اأو من طرف الهواة يتطلب الح�سول 

بكيفية م�سبقة على �سهادة ممار�س م�سلمة من الوكالة. وفي هذا الإطار، نظمت الوكالة، �سنة 2010، 

ثمانية امتحانات �سلمت على اأثرها 99 �سهادة ا�ستعمال.   
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 الف�سل 15 و16 من القانون رقم 96-24
19



ومن جانب اآخر تلقت الوكالة خلال �سنة 2010 دعوات عديدة للم�ساركة في  عدة لقاءات حول الثقة 

الرقمية والأمن ال�سيبراني خ�سو�سا:

الندوة الجهوية حول الأمن ال�سيبراني في مو�سوع ‘’ الأمن ال�سيبراني والثقة الرقمية’’ التح�سي�س   •
 .

وتنمية المهارات، والتي تندرج في اإطار تفعيل برنامج الثقة الرقمية ‘’ المغرب الرقمي’’20

»IT SECURITY DAY « المنظم من طرف المدر�سة المحمدية للمهند�سين حول مو�سوع ‘’ حماية   •
البنيات التحتية في و�سعية �سعبة’’

الحكومة  برامج  تنمية  ا�ستعر�س  والذي  بالمغرب  الإلكترونية  الإدارة  منتدى  في  الوكالة  �ساركت  كما 

الإلكترونية وتثـــمين المنجزات والآفاق الم�ستقــبلية بالمغرب. وتعد هذه التــظاهرة منـا�سبة لتوزيع الجوائز 

ل�ســنة   الإلكـترونية  الإدارة  جائــزة  اإطــار  في  العمــومية  للمرافـق  الإلكــترونية  الم�ســاريع  اأفــ�سل  على 

.»e.mtiaz« 2010

12. الثقة الرقمية

اأ�سحى المجال الرقمي حا�سرا على م�ستوى جميع مجالت الحياة الخا�سة والقت�سادية 

والجتماعية وال�سيا�سية.

فمن خلال اإمكانيات ال�ستذكار وتعدد التبادلت وربط الأن�سطة الإن�سانية التي يتيحها، اأ�سبح 

ي�سكل اأداة للتطور والمعرفة والحرية. وفي المقابل قد ت�سكل بع�س ا�ستعمالته م�سدرا لنعدام 

المن اأو لخطر محتمل. لذا كان من المتعين اتخاذ جميع الجراءات الكفيلة بتاأمين ا�ستعمال هذه 

الو�سيلة لخلق مناخ من الثقة لفائدة الدولة والمقاولت وال�سخا�س وبالتالي توفير ال�سروط الأ�سا�سية 

لإنجاح الإدارة الإلكترونية والخدمات الإلكترونية.

ومـنذ �سنة 2005 اأ�ســبح مو�ســوع الـثقة الرقـــمية ور�سا رئيـ�سا على �ســعيد الوكــــالة يرتـكز على ثلاثة 

محــاور هي:

اأمن ال�سبكات واأنظمة المعلومات والتبادل الإلكتروني؛  •
حماية الحياة الخا�سة والمعطيات ذات الطابع ال�سخ�سي؛  •

محاربة الجريمة ال�سيبرانية.  •

الإلكترونية   المعطيات  تبادل  لأمن  المنظمة  القانونية  المقت�سيات  لتدعيم  منا�سبة   2010 �سنة  و�سكلت 

من خلال اإ�سدار الن�سو�س التطبيقية للقانون رقم 53–05 في مو�سوع التبادل الإلكتروني للمعطيات 

القانونية والتي حددت  بدقة الكيفيات المتعلقة باعتماد نماذج دفاتر تحملات موردي الخدمات المرتبطة 

بالم�سادقة الإلكترونية والت�سفير.

اللجنة  واأع�ساء  لرئي�س   2010 يوليو  �سهر  الملك في  تعيين جلالة  اإلى  الإ�سارة  الإطار تجدر  وفي هذا 

الوطنية لمراقبة حماية المعطيات ذات الطابع ال�سخ�سي.
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تقنين قطاع الموا�صلات

 منظمة بت�سارك مع وزارة ال�سناعة والتجارة والتكنولوجيات الحديثة وجامعة الخوين.
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الخدمة الأ�صا�صية

ويو�سح المتعهدون التاأخر الحا�سل في عدم تغطية 360 منطقة بوجود �سعوبات تقنية مرتبطة بالعقار 

وانعدام التيار الكهربائي بهذه المناطق لذا قررت لجنة تدبير الخدمة الأ�سا�سية منحهم اآجال اإ�سافية.

الأقمار  عبر  الت�سالت  �سبكات  لمتعهدي  اإنجازها  الممنوح  الأ�سا�سية  الخدمة  لم�ساريع  بالن�سبة  اأما 

ال�سناعية بر�سم �سنة 2008 فيبين الجدول التالي م�ستوى اإنجازها : 

الوكالة  تكليف  الأ�سا�سية  الم�ساريع، قررت لجنة تدبير الخدمة  اإنجاز هذه  الم�سجل في  للتاأخير  ونظرا 

ب�سحب مهمة تغطية 423 منطقة المتبقاة من المتعهدَين والإعلان عن ا�ست�سارة لتكليف متعهدين اأر�سيين 

لتدارك هذا التاأخير.

PACTE  ال�صطر الثالث والرابع من برنامج >
خلال اجتماعها الأخير قررت لجنة تدبير الخدمة الأ�سا�سية للموا�سلات توزيع عمليات اإنجاز ال�سطر 

الثالث والرابع من برنامج PACTE على المتعهدين ات�سالت المغرب وميدي تيليكوم.

PACTE اإنجاز ال�صطر الثالث من برنامج

PACTE اإنجاز ال�صطر الرابع من برنامج

يعتبر م�سروع تعميم الولوج لخدمات الموا�سلات لفائدة مجموع ال�ساكنة المغربية اأحد الأورا�س المهمة 

لبرنامج الخدمة الأ�سا�سية للموا�سلات. وتعد اآلية ‘’الخدمة الأ�سا�سية’’ الو�سيلة الرئي�سة لإنجاز هذا 

اللتزام الحكومي الذي ي�سعى اإلى تغطية العديد من المناطق التي ل زالت ل تتوفر على تغطية بخدمات 

الموا�سلات : الهاتف والإنترنت.

’‘ PACTE’‘ 1. م�صتوى اإنجاز برنامج تعميم الولوج لخدمات الموا�صلات

يهدف اإنجاز برنامج ‘’PACTE’’ تعميم الولوج لخدمات الهاتف والإنترنت على م�ستوى 9263 منطقة 

قروية م�سنفة كمناطق بي�ساء اأي مناطق غير مغطاة ب�سبكة الموا�سلات. وهو البرنامج الذي �سادقت 

عليه لجنة تدبير الخدمة الأ�سا�سية للموا�سلات خلال اجتماعها بتاريخ 20 نونبر 2006.

وخلال اجتماعها في �سهر يونيو 2010 قررت هذه اللجنة منح تنفيذ الم�ساريع المدرجة في ال�سطرين 

الثالث والرابع لبرنامج PACTE بر�سم �سنتي 2010 و2011 اإلى متعهدي ال�سبكات العامة للموا�سلات 

وبذلك تكون كل م�ساريع هذا البرنامج قد تم تحديد المكلفين بتنفيذها، على اأن يتم النتهاء من اإنجازها 

مع نهاية �سهر دجنبر 2011.

< ال�صطران الأول والثاني لبرنامج  PACTE )�صنتي 2008 و2009(
ويبين الجدول التالي الم�ساريع المنجزة في ال�سطرين الأول والثاني لبرنامج PACTE لغاية نهاية نونبر 

2010 ح�سب المعلومات التي اأدلى بها المتعهدان ات�سالت المغرب وميدي تليكوم للوكالة :
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المغطاة  المناطق  عدد 

�سنتي بر�سم 

2009-2008

المغطاة  المناطق  عدد 

 2009 بر�سم �سنة 

الغير  المناطق  عدد 

المغطاة

 ن�سبة النجاز

%4030369233892ات�سالت المغرب

%8438212297ميدي تيلكوم

%4873451336093المجموع

 

�ستتم التي  المناطق  عدد 

 2010 �سنة  بر�سم  تغطيتها 

المخ�س�سة المبالغ 

للانجاز 

اآجال انجاز

الم�سروع

غ�ست 319,802011 1735ات�سالت المغرب

غ�ست 37560,852011ميدي تيلكوم

2110380,65المجموع

 

�ستتم التي  المناطق  عدد 

 2011 �سنة  بر�سم  تغطيتها 

المخ�س�سة المبالغ 

للانجاز 

اآجال انجاز

الم�سروع

اأكتوبر 1573109,042011ات�سالت المغرب

�ستنبر 9822,982011ميدي تيلكوم

1671132,02المجموع

 

المناطق المبرمجة  عدد 

 2008 بر�سم �سنة 

المغطاة  المناطق  عدد 

 2009 نهاية �سنة 

CIMECOM   8844�سيميكوم

SPACECOM 980�سبي�سكوم
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الخدمة الأ�سا�سية

’’CAC‘‘ برنامج مراكز الولوج الجمعاتية لتكنولوجيا الإعلام >
قررت لجنة تدبير الخدمة الأ�سا�سية للموا�سلات منح عمليات اإنجاز المرحلة الأولى من برنامج مراكز 

�سيميكوم     ال�سناعية  الأقمار  عبر  الت�سالت  �سبكات  لمتعهدي  الإعلام  لتكنولوجيا  الجمعاتية  الولوج 

اأربع  الممتد على  للم�سروع  الميزانية المخ�س�سة  SPACECOM. وت�سل  CIMECOM و�سبي�سكوم 
�سنوات بعد رفع مبلغها اإلى 80 مليون درهم.

وتهدف المرحلة الأولى من الم�سروع اإلى اإحداث 100 مركز ولوج جمعاتي بماآوى ودور الفتيات التابعة 

لقطاع ال�سبيبة والريا�سة. ول�سمان نجاح الم�سروع قررت لجنة الخدمة الأ�سا�سية القيام بعملية تقييم في 

منت�سف المرحلة للتاأكد من مدى اإمكانية اإنجاز المتعهدين لهذه الم�ساريع بالكيفية المقررة.

وتجدر الإ�سارة اأن المتعهد �سيميكوم CIMECOM قد انتهى من اإنجاز 24 مركزا قبل 15 يوما من 

التاريخ المتفق عليه. وبعد التاأكد من مطابقة عملية الإنجاز لما هو مقرر، ارتاأت لجنة الإ�سراف تكليف 

نف�س المتعهد باإنجاز 26 مركزا اإ�سافيا.

و�سينتهي المتعهد �سيميكوم CIMECOM من اإنجاز هذه المراكز خلال الف�سل الأول من �سنة 2011.

E-SUP برنامج >
وا�ستعمال  اإدماج  الدولية في مجال  المعايير  م�ستوى  اإلى  المغرب  مكانة  رفع  اإلى  البرنامج  هذا  يهدف 

تكنولوجيا الإعلام والت�سال بقطاع التعليم العالي والتكوين والبحث العلمي.

يندرج برنامج E-SUP �سمن البرنامج ال�ستعجالي وين�سجم مع بنود الميثاق الوطني للتربية والتكوين 

الذي يعتبر تكنولوجيا الإعلام والت�سال �سرورة اإ�ستراتيجية ملحة للرفع من جودة التعليم.

من  �ستمكن  م�ساريع  ثلاثة  للموا�سلات تمويل  الأ�سا�سية  تدبير الخدمة  قررت لجنة  الإطار  وفي هذا 

اإدخال تكنولوجيا المعلومات في �سميم الحياة الجامعية ومختبرات البحث العلمي. وكذا توفير المحتويات 

الموارد  الولوج وتبادل واقت�سام  ال�سرورية (التجهيزات والبرمجيات) لتمكين  التقنية  الرقمية والمعدات 

الرقمية.

برنامج  من  والثاني  الأول  ال�سطرين  لإنجاز  المتعهدون  واجهها  التي  ال�سعوبات  اإثر  وعلى 

PACTE، اتخذت الوكالة جملة من الإجراءات تمكن من �سمان تنفيذ البرامج المتبقية في 
اآجالها المحددة:

• اإحداث لجنة تتبع مع كل متعهد للا�ست�سراف ومعالجة الم�ساكل في عين المكان بال�سرعة 
المطلوبة؛ 

لمواجهة  للكهرباء  الوطني  والمكتب  الداخلية  وزارة  خا�سة  المعنية  ال�سلطات  مع  التن�سيق   •
ال�سعوبات المحتملة.

2. م�صتوى اإنجاز الم�صاريع المدرجة في مخطط ‘‘المغرب الرقمي 2013’’

‘’المغرب  مخطط  في  المدرجة  الثلاث  الم�ساريع  تمويل  للموا�سلات  الأ�سا�سية  الخدمة  �سندوق  يتولى 

الرقمي 2013’’ ويتعلق المر ب:

»INJAZ م�صروع »اإنجاز >
الإعلام  وتكنولوجيا  العلوم  في  الجامعي  الثاني  ال�سلك  لطلبة  موجها  برنامجا  »اإنجاز«  م�سروع  يعد 

بالموؤ�س�سات التعليمية خ�سو�سا منها ال�سريكة في مبادرة ‘‘000 10 مهند�س’’.

و يهدف الم�سروع اإلى تمكين هذه الفئة من الطلبة خلال م�سارهم الدرا�سي من الولوج اإلى تكنولوجيا 

تتكون من حا�سوب محمول، وخدمة  التجهيزات  من  ا�ستفادتهم من مجموعة  والت�سال عبر  الإعلام 

العالي جدا وال�ستفادة من دعم مقدم من �سندوق الخدمة  بال�سبيب  المتنقل  الإنترنت  ال�ستراك في 

الأ�سا�سية للموا�سلات.

خلال المرحلة الأولى للبرنامج (ال�سنة الدرا�سية 2009-2010) ا�ستفاد 89% من الطلبة الم�ستهدفين 

اأي  000 17 طالبا من 000 15 ربطا بالإنترنت واقتناء 000 13 حا�سوب.

مرحلته  في  ال�سروع  للموا�سلات  الأ�سا�سية  الخدمة  تدبير  لجنة  قررت  للبرنامج  الأولى  المرحلة  بعد 

العلوم  الثاني الجامعي في تخ�س�س  ال�سلك  اإلى طلبة  ال�ستفادة  المقاربة مع تمديد  نف�س  الثانية وفق 

والتكنولوجيات والمعلوميات وطلبة الدكتوراه في �سعبة العلوم والتقنيات.

و�سي�ستفيد من المرحلة الثانية حوالي 000 12 طالبا. والى غاية منت�سف �سهر دجنبر 2010 يكون عدد 

الم�ستفيدين قد ناهز 000 10 طالبا اأي ما يفوق %94.
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’’GENIE‘‘ برنامج

’’GENIE‘‘ برنامج

58 < التجهيز 
59 < التكوين 
59 < الموارد الرقمية 
59 < تطوير الاستعمالات 



2. التكوين 

يكت�سي تكوين المدر�سين والأطر اأهمية بالغة لإنجاح الم�سروع ، وقد ن�ست خارطة الطريق الجديدة على 

تكون 000 208 بين مدر�س ومدير ومفت�س خلال الفترة 2013-2009.

وقد ا�ستفاد من برامج التكوين بر�سم �سنة 2009 ما يفوق 000 31 من المدر�سين والأطر. وقد تم اتباع 

تقنيات متطورة لتعميم ال�ستفادة من محتويات التكوين على اأكبر عدد من الم�ستهدفين.

3. الموارد الرقمية   

تم اقتناء �سل�سلة من الموارد الرقمية في مواد مختلفة خلال �سنة 2010 وو�سعها رهن اإ�سارة الموؤ�س�سات 

المدر�سية المجهزة.

اأما بالن�سبة للموؤ�س�سات التي توجد في طور التجهيز، ف�سيتولى المتعهدون تجهيزها بهذه الموارد.

وتجــدر الإ�ســارة اأن 606 136 قر�ســا مدمــجا يحــتوي عــلى مــوارد رقــمـية قـد تـم اقــتناوؤه، �ســلم منها 

578 53 قر�سا. كما تم تكوين 520 مفت�سا و الذين اأطروا بدورهم حوالي 000 20 اأ�ستاذ.

4. تطوير ال�صتعمالت

�سنة  اإدراجه  ‘‘GENIE’’، حيث تم  بالن�سبة لبرنامج  ال�ستعمالت عن�سرا جديدا  يعد محور تطوير 

اأجل �سمان ظروف ح�سنة لمرافقة تنفيذ البرنامج  2009 بمنا�سبة مراجعة ا�ستراتيجية البرنامج من 
وذلك من خلال الجوانب التالية :

• التح�سي�س
•الإخبار والبرهنة

•المرافقة
•التتبع والتقييم

وفي هذا الإطار تم تنظيم 8 ملتقيات جهوية خلال �سنة 2010 و32 ور�سة قرب عرفت م�ساركة اأكثر 

من 2000 فاعل تربوي. 

يعد برنامج’’GENIE’’، الذي عرف انطلاقته �سنة 2006، البعد العملي للاإ�ستراتيجية الوطنية الهادفة 

اإلى تعميم تكنولوجيا الإعلام والت�سال على �سعيد جميع موؤ�س�سات التعليم العمومي. ويت�سمن البرنامج 

اأربعة محاور رئي�سية وهي:

< محور البنيات الأ�صا�صية: و�سع قاعات متعددة الو�سائط مو�سولة ب�سبكة الإنترنت؛
< محور التكوين: تكوين المفت�سين، المديرين والمدر�سين؛

< الموارد الرقمية: خلق مختبر وطني للموارد الرقمية  وبوابة وطنية لتكنولوجيا الإعلام التعليمي؛
< تطوير ال�صتعمالت: �سمان مرافقة ح�سنة للم�ستعملين. 

وقد ن�ست خارطة الطريق الجديدة21 على توفير تغطية للموؤ�س�سات التعليمية (9260 موؤ�س�سة تعليمية) 

خلال مدة 5 �سنوات.

 

1. التجهيزات الأ�صا�صية

بتن�سيق مع وزارة التربية الوطنية، قامت الوكالة با�ست�سارة المتعهدين لتجهيز 939 موؤ�س�سة منها 629 

مت�سلة بالإنترنت. وقد ت�سكلت لجنة لتقييم عرو�س المتعهدين حيث اأ�سفر هذا التقييم عن النتائج التالية:

تم التوقيع على خم�س اتفاقيات للخدمة الأ�سا�سية للموا�سلات  مع خم�سة متعهدين، و�سرع في العمل 

في اأكتوبر 2010 ويتوقع اأن تنتهي الأ�سغال خلال �سهر فبراير 2011.
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لمتعهد المدار�سا تاأهيل 

الجديدة التجهيزات 

المجموع

ابتدائياعدادياتثانويات

CIMECOM  112--236920�سيميكوم

1921552227396ات�سالت المغرب

651072112205ميدي تيلكوم

SPACECOM 2525------�سبي�سكوم

301043037201وانا

31043593101939المجموع
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 تمت الم�سادقة عليها من طرف لجنة تدبير GENIE بتاريخ 23 يناير 2009.
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المعهد الوطني للبريد والموا�صلات

63 < التكوين 
63 < البحث  
64 < المجال الدولي 



1. التكوين 

ما فتئت هذه الموؤ�س�سة تعمل، منذ اإحداثها، من اأجل الرفع من م�ستوى م�سامين التكوين في �سبيل تحقيق 

درجات متميزة لخريجيها وجعلهم موؤهلين ل�سوق ال�سغل.

وياأتي اإحداث نظام الإجازة والما�ستر والدكتوراه في اأ�سلاك التكوين بالمعهد ‘‘LMD’’ كور�س جديد في 

�سياق ملائمة تامة  للبرامج مع حاجيات القطاعات المهنية.

وخلال تبنيها لم�ساريع الإ�سلاح بالموؤ�س�سة ظل هاج�س الرفع من عدد الخريجين مقرونا بالمحافظة على 

جودة المناهج الموؤهلة والتي ت�سمن المهنية.

وهكذا اأ�سبح التكوين ب�سلك المهند�سين ي�ستغرق �ستة اأ�سد�سات، وقد تم اإنجاز هذا الإ�سلاح بتعاون وثيق 

مع هيئة التدري�س وبت�ساور مع  الفاعلين المهنيين.

في  المدارك  لتعميق  معلوماتي  نظام  على  يتوفر  المعهد  اأ�سبح   2011-2010 الجامعي  الدخول  ومع 

التدبير، مما �سيمكن من تكوين مهند�سين في تخ�س�سات تقنية وتدبيرية.

2. البحث

يرتكز مجال البحث بالمعهد حول المحاور التالية:

• اإحداث مختبر للاأبحاث لتحديد اأهم اأن�سطة البحث بالمعهد؛
• ت�سجيع الأ�ساتذة بالمعهد على النخراط في م�ساريع البحث والتطوير عبر فرق اأو �سبكات 

بحث ت�ستند على تعدد وتكامل التخ�س�سات؛

• اإبرام �سراكات مع موؤ�س�سات ت�سلم �سهادة الدكتوراه ومختبرات بحث معتمدة؛
الوطنيين ومجموعات  الت�سالت  متعهدي  والتطوير مع  البحث  �سراكات في مجال  اإبرام   •

البحث الكبرى وموؤ�س�سات التعليم والبحث على ال�سعيدين الوطني والدولي.

يعد المعهد الوطني للبريد والموا�سلات موؤ�س�سة ملحقة بالوكالة الوطنية لتقنيين الموا�سلات منذ اإحداث 

هذه الأخيرة �سنة 1998. ويعد المعهد اإطارا مرجعيا لتكوين مهند�سي الموا�سلات وتكنولوجيا المعلومات 

على ال�سعيد الوطني.

وقد ا�ستطاعت هذه الموؤ�س�سة فر�س مكانتها بين موؤ�س�سات النخبة بف�سل تكوين ذي جودة عالية مما 

ي�سمن لخريجيها ن�سبة ممتازة من الندماج ب�سوق ال�سغل. كما يتج�سد اإ�سعاع هذه الموؤ�س�سة من خلال 

مكانتها المرجعية في ميدان البحث والتطوير في تكنولوجيا الإعلام.

ومن جانب اآخر يعمل المعهد با�ستمرار على مرافقة متطلبات المقاولت و�سوق ال�سغل من خلال الرفع 

من العدد ال�سنوي لخريجيه و تنويع عرو�س التكوين الم�ستمر.

وفي الأخير تجب الإ�سارة اإلى ارتباط هذه الموؤ�س�سة بنظيراتها على ال�سعيد الدولي مما يبرهن على 

انفتاحها ورغبتها في ت�سجيع طلبتها على الإطلاع على التجارب الأجنبية.

وفي مجال التوا�سل اأطلق المعهد خلال �سنة 2010 الن�سخة الجديدة لموقعه اللكتروني، وتتوخى هذه 

المبادرة اإعطاء �سورة حقيقية عن هذه الموؤ�س�سة تعك�س مكانتها العلمية من خلال غنى المحتويات المتوفرة 

بالموقع والتي يتم تحيينها با�ستمرار.

اإ�ستراتيجية التوا�سل الخارجي التي تتمحور حول قيم المدر�سة  كما عملت هذه الموؤ�س�سة على تطوير 

وهي، التميز والتنوع والنفتاح. وتهدف هذه ال�ستراتيجية اإلى :

المقاولت  التح�سيرية،  الأق�سام  خريجي  من  الم�ستهدف،  الجمهور  لدى  الموؤ�س�سة  �سمعة  دعم   •
والمحيط الوطني والدولي؛

• تر�سيخ مكانة الموؤ�س�سة عبر و�سائل الإعلام؛
• تطوير علاقات الموؤ�س�سة مع المقاولت على ال�سعيد الوطني والدولي.
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فبالن�سبة لل�سنة الجامعية 2009-2010، ا�ستفاد 19 طالبا من ا�ست�سافة 5 موؤ�س�سات فرن�سية �سريكة. 

وبالن�سبة للدخول الجامعي 2010، ا�ستفاد 38 طالبا من برامج التبادل مع 10 مدار�س فرن�سية كبرى 

للمهند�سين.

وتمكن هذه البرامج الطلبة الناجحين في ال�سنة الثانية من متابعة الدرا�سة بال�سنة الثالثة 

بموؤ�س�سة اأجنبية �سريكة مما يعد تجربة غنية ومحفزة للطلبة و تقييما لم�ستواهم.

المزدوج مع موؤ�س�سات  الدبلوم  اتفاقيات  اأجل تطوير  المعهد من  اأخرى يعمل  ومن جهة 

ب�سلك  الثالثة  بال�سنة  الدرا�سة  مع  موازاة  الما�ستر،  �سلك  متابعة  من  �سريكة مما يمكن 

المهند�سين. وقد ا�ستفاد من هذه الفر�سة حوالي ع�سرة طلبة. 

< درا�صات الدكتوراه

والموا�سلات،  للبريد  الوطني  بالمعهد  للدكتوراه  �سلك  اإحداث  م�سروع  الدرا�سة  طور  في  حاليا  يوجد 

و�سي�سهد اإنطلاقته خلال الدخول الجامعي 2013-2012.

و�سيمكن هذا ال�سلك طلبة الما�ستر و�سلك المهند�سين متابعة درا�سة الدكتوراه في تخ�س�س الت�سالت 

وتكنولوجيا الإعلام.

< مختبر البحث
يهدف مختبر البحث بالمعهد الوطني للبريد والموا�سلات مرافقة المجهودات الوطنية المبذولة في مجال 

التكوين. و�سي�سكل هذا المختبر مع مدر�سة الدكتوراه المزمع اإحداثها دعامة حقيقية للمعهد في ميدان 

البحث والتطوير.

و�سيتولى المختبر احت�سان فرق البحث التي تعمل على الم�ساريع، ب�سراكة مع الموؤ�س�سات الوطنية والدولية 

والتي �ستتناول عددا من المو�سوعات ونخ�س بالذكر منها:

• هند�سة الرواج وبرتوكولت الخدمات المتعددة الو�سائط؛
• اأمن ال�سبكات، التدبير، الهند�سة، وبروتوكولت ال�سبكات؛

• خدمات الت�سالت الراديوية؛
• الألياف الب�سرية المايكرويف واأنظمة الت�سالت المحمولة؛

• ت�سور ال�سبكات المحمولة؛  
• اقت�ساديات وتدبير الت�سالت وتكنولوجيا الإعلام.

3. المجال الدولي

منذ �سنوات اأ�سبحت علاقة ال�سراكة على ال�سعيد الدولي تحظى بالأهمية مما يمكن هذه الموؤ�س�سة من 

تطوير علاقات التعاون وتبادل التجارب مع مختلف نظرائها على ال�سعيد الدولي وفتح اآفاق التبادل 

المعرفي والعلمي اأمام الطلبة.
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مركز برمجيات الحا�سوب

مركز برمجيات الحا�صوب



تم و�سع الإجراءات الإدارية لإعطاء النطلاقة لمركز برمجيات الحا�سوب في نونبر 2010، و�سي�ستقر 

 Thales Air �سركة  اتفاقية مع  اأول  المركز  والموا�سلات وقد وقع هذا  للبريد  الوطني  بالمعهد  موؤقتا 

Systems لمدة ثلاث �سنوات وت�سمل هذه التفاقية عدة م�ساريع. وقد اأعطيت النطلاقة لأول م�سروع 
في �سهر يناير 2011.

يعد مركز برمجيات الحا�سوب وحدة للتطوير والبحث في مجال البرمجيات. وخلال اجتماعه بتاريخ 19 

يناير 2010 كلف المجل�س الإداري للوكالة الوطنية لتقنين الموا�سلات المدير العام لتخاذ الإجراءات في 

اأقرب الآجال لإحداث الهيكلة القانونية للمركز تتخذ �سكل جمعية. ويتعين على الوكالة من الآن ف�ساعدا 

اأن تحدد في ميزانيتها ال�سنوية مبلغ الدعم ال�سروري لت�سيير هذه الجمعية.

وفي هذا ال�سياق حدد الجمع العام التاأ�سي�سي لمركز برمجيات الحا�سوب في اجتماعه بتاريخ 28 مايو 

2010 قائمة الأع�ساء الموؤ�س�سين وهم :

وزارة ال�سناعة والتجارة والتكنولوجيات الحديثة؛   •
وزارة التربية الوطنية والتعليم العالي وتكوين الأطر والبحث العلمي؛   •

وزارة القت�ساد والمالية؛   •
المركز الوطني للبحث العلمي والتقني؛   •

�سندوق الإيداع والتدبير؛   •
جمعية مهنيي تكنولوجيا الإعلام؛   •

الوكالة الوطنية لتقنين الموا�سلات.   •

كم حدد الجمع العام النظام الأ�سا�سي للجمعية واأع�ساء مجل�سها الإداري. وقد �سادق هذا الأخير على 

القرارات التالية :

تعيين رئي�س الجمعية في �سخ�س المدير العام للوكالة الوطنية لتقنين الموا�سلات؛   •
الم�سادقة على النظام الداخلي؛   •

تكوين لجنة التوجه ال�ستراتيجي مكونة من خم�سة اأع�ساء؛   •
تكوين لجنة الم�ساريع مكونة من �سبعة اأع�ساء؛   •

ح�سر ميزانية �سنة 2010.   •
ح�سر مخطط العمل بر�سم �سنة 2010.    •
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التعاون الدولي
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 كما داأبت الوكالة على دعم علاقات التعاون وتبادل الخبرات مع نظرائها في الدول ال�سقيقة وال�سديقة، 

وفي هذا ال�سياق اأبرمت الوكالة مذكرة تفاهم مع نظيرتها في دولة الكونغو، كم جددت اتفاقية التفاهم 

التي تجمعها بهيئة التقنين البرتغالية.

وتعد اتفاقية التعاون المبرمة بين الوكالة الوطنية لتقنين الموا�سلات والوكالة الفرن�سية للترددات تج�سيدا 

لتقليد را�سخ في مجال التعاون الدولي والذي تبلورت بنودها �سنة 2010 من خلال تنظيم الأيام الدرا�سية 

الم�ستركة لفائدة الدول الناطقة بالفرن�سية والتي خ�س�ست للاإعداد للموؤتمر الدولي للات�سالت الراديوية 

الذي �سينعقد �سنة 2012. 

كما ا�ستفاد في اإطار هذه التفاقية، عدد من اأطر الوكالة من فترات تدريب في مجال تدبير الترددات 

بفرن�سا.

وفي نطاق التعاون جنوب جنوب رحبت الوكالة بطلبات الزيارة والتدريب التي تقدم بها م�سوؤولو واأطر 

عدد من هيئات التقنين بالبلدان الإفريقية ال�سديقة (البنين والت�ساد).

وفي الأخير تجدر الإ�سارة اأن الوكالة نظمت بالمغرب عدة تظاهرات دولية، ويتعلق الأمر ب:

• الجل�سة الثانية العمومية لفريق هيئات تقنين الت�سالت بحو�س البحر الأبي�س المتو�سط.
• اجتماع ثنائي بين المغرب واإ�سبانيا من اأجل تن�سيق ترددات �سبكات متعهدي �سبكات الموا�سلات 

بالدولتين.

• الجتماع الثنائي الخام�س بين المغرب واإ�سبانيا من اأجل تن�سيق ترددات �سبكات متعهدي �سبكات 
الهاتف المتنقل بالدولتين. 

• اجتماع ثنائي بين المغرب واإ�سبانيا من اأجل تن�سيق ترددات البث الراديوي.
• اجتماع ثنائي بين المغرب والبرتغال حول تن�سيق ترددات �سبكات الموا�سلات بالدولتين.

• تنظيم ور�سة عمل بتن�سيق مع المكتب الإقليمي العربي للاتحاد الدولي للات�سالت لفائدة اأطر 
الدول العربية حول ق�سايا الربط البيني.

�ساركت الوكالة، خلال �سنة 2010، في العديد من اللقاءات والجتماعات الإقليمية والدولية التي لها 

علاقة بقطاع الت�سالت.

كما تابعت الوكالة التزاماتها تجاه التحاد الدولي للات�سالت م�ساهمة في دعم الإ�سعاع الدولي للمغرب 

بالن�سبة لقطاع الموا�سلات.

للات�سالت  الدولي  التحاد  لمجل�س  ال�سنوي  الجتماع  2010 في  �سنة  المغرب  �سارك  الإطار  وفي هذا 

المنعقد بمقره بجنيف. والمنتدى الدولي لمجتمع المعلومات المنظم بنف�س المدينة خلال �سهر مايو 2010.

كما �ساركت الوكالة في اأ�سغال موؤتمر تنمية الت�سالت المنعقد بحيدراأباد بالهند في الفترة بين 24 مايو 

و4 يونيو 2010 وموؤتمر المندوبين المفو�سين المنعقد بكوادالخارا بالمك�سيك في الفترة بين 4 و22 اأكتوبر 

 .2010

اإعادة انتخاب المملكة المغربية بع�سوية مجل�س التحاد الدولي للموا�سلات لفترة  اإلى  وتجدر الإ�سارة 

اأربع �سنوات وع�سويته في لجنة قوائم الراديو عن المنطقة الإفريقية بنف�س المنظمة لفترة اأربع �سنوات.

وب�سفتها تتولى تدبير ا�سم مجال الإنترنت �ساركت الوكالة بهذه ال�سفة �سنة 2010 في عدة اجتماعات 

دولية منها : 

• اجتماعات موؤ�س�سة الإنترنت للاأ�سماء والأرقام
 (ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers )  

.(IETF - Internet Engeening Task Force) اجتماعات •
• الم�ساهمة في اأ�سغال تعريب اأ�سماء مجال الإنترنت.

المنعقد  الت�سالت  تقنين  لهيئات  العربية  ال�سبكة  اجتماع  اأ�سغال  الوكالة في  �ساركت  اآخر  وعل �سعيد 

بالخرطوم بين 23 و24 يونيو 2010. واجتماع الفريق العربي للطيف الترددي المنعقد بتون�س في �سهر 

مار�س من نف�س ال�سنة والذي يتولى المغرب من�سب نائب رئي�س هذا الفريق الذي ي�سهر على توحيد 

المواقف العربية وال�ستعداد الموحد للم�ساركة في التظاهرات الدولية والإقليمية في هذا المجال.
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اإن الوكالة الوطنية لتقنين الموا�سلات عازمة على موا�سلة مهامها �سنة 2011  بكل طموح و اإرادة، وذلك 

من اأجل ال�سير قدما نحو متابعة اإنجاز الأورا�س الكبرى المهيكلة لقطاع الت�سالت. كما تاأمل الوكالة 

اأن ت�سكل هذه ال�سنة معلمة بارزة في �سبيل موا�سلة عملية تطوير �سوق ات�سالت وطنية تمكن من توفير 

خدمات تناف�سية لجميع المغاربة بدون ا�ستثناء �سواء على م�ستوى ال�سعر اأو الجودة.

�سيظل اإ�سدار مذكرة التوجهات العامة للنهو�س بالقطاع في اأفق �سنة 2013، مك�سبا ذا اأهمية 

بالغة بالن�سبة ل�سنة 2010.

كما تميزت ال�سنة المن�سرمة بتطبيق تاأطير جديد بالن�سبة لتعاريف الربط البيني ل�سبكات 

اأ�سعار  في  مهم  تخفي�س  عنه  ترتب  مما   ،2013–2010 لفترة  والمتنقل  الثابت  الهاتف 

الت�سالت ابتداء من �سهر يوليو 2010.

بالمملكة،  بالن�سبة لقطاع الت�سالت  2011 فترة زمنية مثمرة وهامة  اأن ت�سكل �سنة  المتوقع  ومن 

الت�سريعية  الن�سو�س  من  مجموعة  اقتراح  تقديم  �سي�سهد  الذي  الت�سريعي  الم�ستوى  على  خ�سو�سا 

والتنظيمية المرتبطة به.

كما �ست�سهد الفترة المقبلة دعما للاإجراءات الهادفة اإلى تخفي�س الأ�سعار، ومنها على وجه الخ�سو�س، 

و�سع تاأطير لأ�سعار الجملة للر�سائل الن�سية الق�سيرة، والم�سادقة على العرو�س التعريفية للربط البيني 

للمتعهدين النافذين.  كما �ست�سرف الوكالة على درا�سة لتحليل الأ�سواق التي �ست�سكل مو�سوع تقييم 

التاأكد من مدى النعكا�س  اأجل  الأ�سواق، وذلك من  التعريفي على حركية  التاأطير  لنعكا�سات تطبيق 

اأ�سعار خدمات  تطور  موؤ�سرا حول  الوكالة  و�ست�سع  النهائي.  الم�ستهلك  على  التاأطير  لعملية  الإيجابي 

الت�سالت بالمغرب.

وبهدف تح�سين �سروط المناف�سة النزيهة �سيتم تاأطير المقت�سيات التعاقدية المنظمة للا�ستراك في خدمات 

الهاتف المتنقل بالأداء اللاحق، خ�سو�سا تلك المتعلقة بمدة اللتزام وب�سروط اإنهاء العقد. كما �ستكون 

الإجراءات المتعلقة بحمل الأرقام مو�سوع دعم بدورها.

اأما بالن�سبة للخدمة الأ�سا�سية للموا�سلات ف�ستكون 2011 �سنة متميزة، اإذ �ست�سهد نهايتها النتهاء من 

الم�ساريع المدرجة في اإطار برنامج PACTE مع هذه ال�سنة.
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5 ربيع الآخر  154-10 �سادر في  ال�سناعة والتجارة والتكنولوجيات الحديثة رقم  قرار لوزير   •
2010)، يتعلق بتحديد �سكل طلب الح�سول على العتماد لكت�ساب �سفة  1431 (22 مار�س 
مقدم خدمات الم�سادقة الإلكترونية والم�سادقة على نموذج دفتر التحملات المرافق له (الجريدة 

الر�سمية عدد 5830 بتاريخ 5 اأبريل 2010).

القرارات التنظيمية :  

• قرار لجنة التدبير رقم 02-10 بتاريخ 27 اأبريل 2010 يحدد اأ�سعار انتهاء رواج الربط البيني 
الثابت والمتنقل للمتعهدين ات�سالت المغرب ميديتيليكوم ووانا كوربريت لفترة  الهاتف  ب�سبكات 

 .2013-2010

قرار الوكالة الوطنية لتقنين الموا�سلات رقم 08-10 بتاريخ 30 نونبر 2010 يحدد الم�ستغلين   •
الذين يمار�سون تاأثيرا هاما بالأ�سواق الخا�سة للات�سالت بر�سم �سنة 2011.

قرار الوكالة الوطنية لتقنين الموا�سلات رقم 07-10 بتاريخ 13 اأكتوبر 2010 يحدد ال�سروط   •
التقنية ل�ستغلال التجهيزات الراديوية.

و اأخيرا تم ن�سر تقرير الوكالة ل�سنة 2009.

اإعداد و/اأو الم�سادقة على الن�سو�س الت�سريعية   في المجال الت�سريعي والتنظيمي عرفت �سنة 2010 

والتنظيمية التالية :

م�ساريع القوانين والمرا�سيم

• م�سروع قانون متمم للقانون رقم 96-24 يتعلق بالمعهد الوطني للبريد والموا�سلات  

• م�سروع مر�سوم يتعلق باإعادة تنظيم المعهد الوطني للبريد والموا�سلات  

Orbcom Maghreb مر�سوم يتعلق بتجديد ترخي�س �سركة •  

Globalstar North Africa SA مر�سوم يتعلق بتجديد ترخي�س وتعديل دفتر تحملات �سركة •  

القرارات ال�سادرة بالجريدة الر�سمية

5 ربيع الآخر  151-10 �سادر في  ال�سناعة والتجارة والتكنولوجيات الحديثة رقم  قرار لوزير   •
1431 (22 مار�س 2010) يتعلق بتحديد �سكل الت�سريح الم�سبق با�ستيراد اأو ت�سدير اأو توريد اأو 
ا�ستغلال اأو ا�ستخدام و�سائل اأو خدمات الت�سفير ومحتوى الملف المرافق له (الجريدة الر�سمية 

عدد 5830 بتاريخ 5 اأبريل 2010).

5 ربيع الآخر  152-10 �سادر في  ال�سناعة والتجارة والتكنولوجيات الحديثة رقم  قرار لوزير   •
1431 (22 مار�س 2010) يتعلق بتحديد �سكل ومحتوى طلب الترخي�س الم�سبق من اأجل ا�ستيراد 
اأو ت�سدير اأو توريد اأو ا�ستغلال اأو ا�ستــخدام و�ســـائل اأو خدمــات الت�ســــفير والملف المـــــرافق له 

(الجريدة الر�سمية عدد 5830 بتاريخ 5 اأبريل 2010).

5 ربيع الآخر  153-10 �سادر في  ال�سناعة والتجارة والتكنولوجيات الحديثة رقم  قرار لوزير   •
1431 (22 مار�س 2010) يتعلق باعتماد الأ�سخا�س الذين ل يتوفرون على العتماد ب�سفتهم 
الخا�سعة  الت�سـفير  خدمات  توريد  في  يرغبون  والذين  الإلكترونية  الم�سادقة  خدمات  مقدمي 

للترخي�س (الجريدة الر�سمية عدد 5830 بتاريخ 5 اأبريل 2010).






